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Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittaa liikennevakuutuksesta kor-
vattavan ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessia kuntoutujan aktiivisen osallistumi-
sen tukemiseksi. Kehittdmistyo toteutui yhteistytssa viiden organisaation kanssa, siten etta
mukana oli suomalaisia vahinkovakuutusyhti6ita, Liikennevakuutuskeskus, seka vakuutus-
kuntoutus.

Tutkimuksellinen kehittdmistyé noudatti toimintatutkimuksellista lahestymistapaa. Aineistoa
kerattiin kolmessa vaiheessa yhteiskehittelyn menetelmin. Kaikissa aineiston keruun vai-
heissa vakuutustoimijoiden asiantuntijaryhma tuotti tietoa kuntoutujan aktiivisen osallistumi-
sen tukemisesta liikennevakuutuksen kuntoutusprosessissa.

Ensimmaisessé aineiston keruun vaiheessa selvitettiin, miten ammatillisen kuntoutujan ak-
tiivista osallistumista tuetaan liikennevakuutuksen kuntoutusprosessissa. Toisessa vai-
heessa selvitettiin miten, ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea liiken-
nevakuutuksen kuntoutusprosessissa. Kolmannessa vaiheessa selvitettiin aiemmin keréatyn
aineiston pohjalta, mitd on ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen lii-
kennevakuutuksen kuntoutusprosessissa.

Kaikki aineistot analysoitiin aineistolahtoisella sisallon analyysilla.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus ammatillisen kuntoutujan aktii-
vista osallistumista tukevasta toimintatavasta likennevakuutuksen kuntoutusprosessissa.
Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimintatapa ammatillisen kuntou-
tuksen prosessissa rakentuu organisaatioiden toimintaperiaatteiden pohjalle.
Vakuutustoimijat voivat tukea ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista, tietoa an-
taen, yksil6llisesti, yhteisessa ymmarryksessa, seka rinnalla kulkien.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia voidaan kayttdd ammatillisen kuntoutuksen kor-
vaus- ja kuntoutustoiminnassa kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi. Tutkimuk-
sellisen kehittamistydn tuloksien avulla kuntoutusorganisaatioiden ja asiantuntijoiden on
mahdollista kehittdd toimintatapojaan.

Avainsanat ammatillinen kuntoutus, kuntoutusprosessi, osallistuminen, lii-
kennevakuutus, toimintatutkimus
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The purpose of this development project was to develop the vocational rehabilitation process
of motor insurances in order to support active participation of injured rehabilitees. The de-
velopment project was carried out in co-operation with five organizations, including Finnish
motor insurance companies, the Finnish Motor Insurers” Center, and Insurance rehabilita-
tion.

The development project followed an action research approach. Data was collected in three
stages by using the co-development methods. At all stages of the data collection, the spe-
cialist group of insurance and rehabilitation agents provided information on supporting the
injured rehabilitee to participate actively in the rehabilitation process.

The first stage of data collection looked into how the rehabilitees are supported in their active
participation in the vocational rehabilitation process of motor insurances. The second stage
of data collection investigated how the rehabilitee’s active participation should be supported
in the vocational rehabilitation process on the motor liability insurance. The third stage of
data collection looked into what the support of the rehabilitee’s active participation is like in
the vocational rehabilitation process on the motor liability insurance based on the previously
collected data. All data was analyzed with data driven content analysis.

The result of the development project was a description of an operational model on how to
support rehabilitee’s active participation in vocational rehabilitation process on motor insur-
ance. The operational model of rehabilitee’s active participation in vocational rehabilitation
process is based on the organization’s operational principle. Agents in insurance and reha-
bilitation companies can support the rehabilitee’s active participation by providing infor-
mation, with individual attention, with common understanding and working alongside to-
gether.

The results can be used in practice how the insurance and rehabilitation agents can support
rehabilitee to active participation in vocational rehabilitation process. The results can be uti-
lised to develop operational models for insurance companies’ vocational rehabilitation com-
pensation handling and for rehabilitation services of rehabilitation organizations.

Keywords vocational rehabilitation, rehabilitation process, participation,
motor insurance, action research
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1 Johdanto

Tutkimuksellisen kehittAmistyoni ajankohtaisuus ja tarpeellisuus kumpuaa vallalla ole-
vasta kuntoutusjarjestelman uudistustyosta, (Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdo-
tukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi, STM:n raportteja ja muistioita 9.11.2017).,
seka kuntoutusparadigman, eli kuntoutusajattelun muutoksesta (Jarvikoski & Harkéapaa
2011:52). Molemmissa kuntoutujan rooli omassa kuntoutuksessaan nahdaan aktiivisena
subjektina, omaan elamaéan vaikuttavana aktiivisena toimijana. Muutoksessa korostuu

kuntoutujan osallistumista tukeva toimintatapa.

Yleisesti ottaen tulevaisuuden toimintatavat nayttaytyvat entistd enemmaéan asiakasta
osallistavina ja yksilon nahdaan osallistuvan palveluidensa ja etuuksiensa suunnitteluun
(Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2018). Kuntoutusajattelun muutok-
sessa ja neljdnnessa konstruktivisessa paradigmassa kuntoutuja ndhd&éan kuluttajana,
joka hallitsee omaa elamé&énsé ja neuvottelee palveluistaan niiden kayttajana ja valitsi-
jana. Asiakas nahdaan aktiivisena osallistujana, joka yhteistydssd asiantuntijoiden
kanssa kehittéd& kuntoutumistaan. Paradigmassa korostetaan kuntoutujan omaa ja aktii-
vista roolia itsendisena valintoja tekevana toimijana, jossa kuntoutuksen lopputuloksen
kannalta tarkeda on kuntoutujan oma panostus. Kuntoutuksen ammattilaiset ovat tuki-
joina ja vaihtoehtojen esittgjia (Viitanen & Piirainen 2013:114-116.) Kuntoutujan aktiivi-
nen osallistuminen kuntoutukseen on tarke&a kuntoutujan sitoutumisen ja motivaation
lisdamiseksi. (Jarvikoski & Harkapéaa 2011:198). Aktiivisella osallistumisella on merki-
tystd myo6s kuntoutusprosessin etenemisen ja vaikutusten kannalta. (Jarvikoski & Héar-
kapaa 2008:61).

Kuntoutusjarjestelman uudistustyd, seka kuntoutusajattelun mukainen toimintatapa
edellyttdd kuntoutusorganisaatioiden ja kuntoutusasiantuntijoiden toimintatapojen kehit-
tamisté ja muutosta. Kuntoutusprosessin kehittamistarpeet on tunnistettu myds tutkimuk-
sissa ja opinnaytetdissa (Airaksinen 2013, Englund 2016, Tammi 2012, Koukkari 2010),
joista Koukkari (2010) on tutkimuksessaan selvittanyt kuntoutujien kasityksia kokonais-
valtaisesta kuntoutuksesta ja kuntoutumisesta. Kehittdmishaasteena on kuntoutuspalve-
lujarjestelmé@n toiminnan avoimuuden lisaaminen, sek& byrokratian va&hentaminen.
(Koukkari 2010:207-208.) Englund (2016) on selvittanyt kuntoutusprosessin vuorovaiku-
tusta ammatillisen kuntoutuksen tilaaja-tuottaja mallissa, jossa todettiin vuorovaikutuk-
sen kehittdmisen vahvistamisen tarve korvauksiin vaikuttavan tiedon saavutettavuu-

desta ja reaaliaikaisuudesta. Kuntoutujan aseman ja kuntoutusjarjestelman toimijoiden
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vuorovaikutuksessa nahtiin vahvistamisen tarve. Tulosten mukaan kuntoutusprosessi to-
teutuu vankan jarjestelmatasoisen ohjauksen kautta, jolloin kuntoutujan ndkemykset jaa-
vat herkasti taka-alalle ja kuntoutujan mahdollisuudet vaikuttaa omaan kuntoutukseen
jaa jarjestelmén jalkoihin. Kuntoutusprosessin on mahdollista saavuttaa tavoitteensa,
kun organisaation ja kuntoutujan tavoite voidaan yhdistaa toisiinsa. Yhteisen tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa kaikkien toimijoiden keskinaista tiedonjakamista, seké yhteis-
toimintaa. Vuorovaikutuksella, kaikkien osapuolten kuulemisella, sek& yhteisella ymmar-
ryksella voidaan vahvistaa kuntoutumisen edellytyksia. (Englund 2016:91-97.)

Kuntoutujan aktiivista osallistumista kuntoutusprosessissa voidaan tukea ja mahdollis-
taa, sekad kuntoutusasiantuntijoiden toimintana, etta osallistumismahdollisuuksia tarjoa-
van kuntoutusorganisaation toimintana. Kuntoutusorganisaation arvot ja toimintaperiaat-
teet maarittavat sitd, kuinka kuntoutusasiantuntijoilla on mahdollisuuksia toimia, seka mi-
ten yksittaisen kuntoutujan on mahdollisuus osallistua (Salminen, Jarvikoski & Harkéapaa
2016:31.) Liikennevakuutuksen ammatillisessa kuntoutuksessa tama tarkoittaa sita,
kuinka ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusorganisaatio, eli likennevakuutuksen am-
matillista kuntoutusta toteuttava organisaatio toimintaperiaatteineen antaa asiantunti-
joille mahdollisuuden toteuttaa kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevaa toimintata-
paa. Kuntoutujan aktiivista osallistumista kuntoutusprosessissa asiantuntijoina tukevat
ammatillisen kuntoutuksen vakuutustoimija korvaustoiminnassa ja kuntoutustoimija kun-
toutustoiminnassa. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kutsun heité yhteisella ni-

mikkeella vakuutustoimijat.

Liikennevakuutuksen ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutujalta edellytetddan oma-
aloitteisuutta, aktiivista suhtautumista ja osallistumista. (Ammatillisen kuntoutuksen ohje
1.10.2017). Ammatillisen kuntoutuksen ohje ei kuitenkaan kuvaa toimintatapaa, jonka

mukaan kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea.

Tutkimuksellisen kehittamistyoni tarkoituksena on kehittda liikkennevakuutuksesta kor-
vattavan ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessia kuntoutujan aktiivisen osallistu-
misen tukemiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistydni tuotoksena syntyy kuvaus kuntou-
tujan aktiivista osallistumista tukevasta toimintatavasta liikennevakuutuksen ammatilli-

sen kuntoutuksen kuntoutusprosessissa.

metropolia.fi WM etropolia



2 Ammatillinen kuntoutus

2.1 Liikennevakuutuksesta korvattava ammatillinen kuntoutus

Ammatillisessa kuntoutuksessa on kyse henkilon tyokyvysta suhteessa tythén. Amma-
tillisen kuntoutuksen tavoitteena on parantaa tydssa olevan henkilén tydssa pysymisen
mahdollisuuksia tai parantaa tytelamaan palaamista, tukea henkilon tyollistymisen mah-
dollisuuksia, seka estda tyokyvyttomyys. (Jarvikoski 2013:44-46; Juvonen-Posti, Lam-
minpad, Rajavaara, Suoyrjo & Totterman 2016:167-168.) Kuntoutuksen tavoitteena on
aina kuntoutujan osallistumisen mahdollisuuksien parantaminen, joka puolestaan edel-
lyttda kuntoutujan henkildkohtaisten voimavarojen tunnistamista ja kayttéonottoa. (Autti-
Ramo, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016:59.) Ammatillista kuntoutusta voidaan
maaritella toimenpiteiden ja tavoitteiden kautta. Toimenpideperusteisessa méaarittelyssa
toimenpiteita ovat muun muassa ammatinvalinnanohjaus, ammatillinen koulutus, ty6- tai
tydpaikkakokeilu, tyéhénvalmennus tai muut tydllistymista tai tydssa pysymista tukevat
toimenpiteet. (Jarvikoski 2002:45.) Ammatillista kuntoutusta rahoittavat ja toteuttavat
tydelakelaitokset, Kansanelakelaitos, seka liikenne- ja tyGtapaturmissa asianomaiset va-
kuutukset. (Valtiontalouden tarkastusvirasto, Kuntoutus tydurien pidentajané. Tarkastus-
kertomus 2, 2013:14; Rissanen & Aalto 2002:9.)

Liikennetapaturmissa kuntoutus myodnnetddn ja toteutetaan likennevakuutuslain peri-
aattein. Kuntoutukseen paasy edellyttdd, etta henkil6lla on oikeus korvaukseen vahinko-
tapahtuman ja lain nojalla. (Kukkonen, Mikkola, Siitonen & Vuorinen 2003:11.) Liikenne-
vakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on, ettéa kuntoutuja voi
joko jatkaa entisessa tydssaan tai siirtyd uuteen tyéhon, josta han voi saada paaasialli-
sen toimeentulonsa. Kuntoutusta suunniteltaessa otetaan huomioon kuntoutujan ik&, ai-
kaisempi toiminta, koulutus, asumisolosuhteet, vammasta tai sairaudesta aiheutuvat ra-
joitukset, seka tyollistymismahdollisuudet kuntoutuksen paatyttya. (Ammatillisen kuntou-
tuksen ohje 1.10.2017) Kuntoutusaloitteen voi tehda vakuutuslaitos, asianomainen itse,
tydnantaja, sairaala, tydvoimaviranomainen tai muu kuntoutusta selvittéava henkil6. (Ju-
vonen-Posti ym. 2016:167-168.)

Liikennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen korvausohjeen on val-
mistellut Vakuutuskuntoutus (VKK) ja hyvaksynyt Lilkkennevakuutuskeskus (LVK). Vahin-

goittuneen kannalta kuntoutus on osa vakuutuskorvausta. Korvattavan liikennevahinko-
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tapahtuman ja siita aiheutuneen henkilévahingon vuoksi korvataan tarpeellinen amma-
tillinen kuntoutus. Liikennevakuutuslaitosten kuntoutuksen korvaustoiminnan ohje on la-
kiin perustuvia ohje, joka maarittda sita, kuinka kuntoutusta prosessissa korvataan ja
milla keinoilla. Kuntoutuksen korvaamisen ohje tai vakuutuskasikirja (VKK ohjeet ja suo-
situkset 31.1.2018) ei kuvaa kuntoutuksen toteuttamisen toimintatapaa.

2.2 Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutuksenprosessi

Tutkimuksellisessa kehittamistydssani keskityn ammatillisen kuntoutuksen kuntoutus-
prosessiin asiantuntijoiden toimintana, sekd organisaation kuntoutusprosessina kuntou-

tusasian kasittelyssa.

Kuntoutus toimintana ja sen sisaltdma kuntoutusprosessi voidaan kuvata usean eri
tason kautta. Kuntoutusprosessissa yhdistyy kuntoutujan kuntoutumisen prosessi, orga-
nisaatio tason kuntoutusprosessi, seké kuntoutuksen ammattilaisten ja asiantuntijoiden
toiminta, jotka yhdistyvat toimivaksi kokonaisuudeksi (kuvio 1.) (Piirainen & Kallanranta
2003:95.)

Kuntoutustoiminnan kuntoutusprosessin tasot

Kuntoutusprosessi

Organisaatio — kuntoutusasian kasittely

Yksild — kuntoutumisen prosessi

Asiantuntijoiden ammatillinen toiminta

Kuntoutuksen tavoitteena kuntoutuminen

Kuvio 1. Kuntoutustoiminnan kuntoutusprosessin tasot, mukaillen Piirainen & Kallanranta 2003;
Autti-Ramao, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016; Jarvikoski & Harkapaa 2011

Kuntoutusprosessi voidaan kuvata suunnitelmallisena ohjausprosessina tai toimenpi-
teiden prosessina, jossa on kuntoutustarpeen havaitseminen, kuntoutustarpeen maarit-
tely, kuntoutussuunnitelman laatiminen, kuntoutuspalveluiden jarjestaminen, kuntoutu-
jan aktiivinen tukeminen, sekd& kuntoutuksen seuranta. (Jarvikoski & Harkapaa
2011:190-192.)
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Organisaation kuntoutusprosessiin sisaltyvat kuntoutusasioiden kasittely, etuudet, seka
kuntoutuspalvelua kuvaavat ratkaisut (Piirainen & Kallanranta 2003:95), jotka ovat Lii-
kennevakuutuksesta korvattavassa ammatillisessa kuntoutuksessa kuvattu ammatillisen
kuntoutuksen korvaustoiminnan ohjeessa. Ohje kuvaa kuntoutuksen kasittelyproses-
sissa kolme vaihetta kuntoutustarpeen ja —mahdollisuuksien arvioinnin, kuntoutusohjel-
man suunnittelun, seka kuntoutusohjelman toteutuksen, seurannan ja mahdolliset tuki-

toimet. (Ammatillisen kuntoutuksen ohje 1.10.2017.)

Seka liikennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen korvaustoiminnan
ohjeesta, etta kuntoutuksen kirjallisuudessa kuvatusta kuntoutusprosessista [0ytyvét sa-

mat vaiheet.

Kuntoutumisen prosessi on tavoitteellisesti eteneva, kuntoutujan muutosprosessi, joka
on suunniteltu yhdesséa kuntoutujan ja asiantuntijoiden kanssa, siten etta kuntoutujan
oma rooli on aktiivinen. Kuntoutumisen prosessissa kuvataan kuntoutuksen kaynnisty-
minen hoitoon hakeutumisena tai kuntoutustarpeen tunnistamisena, kuntoutuksen suun-
nittelu, toteutuminen ja seuranta, seké edelleen itsenainen toimintakyvyn yllapitdminen
(Autti-Ramo, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016:57.)

Kuntoutusprosessissa ammattilaisten vastuulla on yhdistda kuntoutusorganisaation
asian kasittely, seké kuntoutuksen ammatillinen toiminta suunnitelmalliseksi ja tavoitteel-
liseksi prosessiksi yhdessa kuntoutujan kanssa (Piirainen & Kallanranta 2003:95), seka
jarjestaa tavoitteen saavuttamiseksi kuntoutustoimenpiteet (Autti-Ramao, Mikkelson, Lap-
palainen & Leino 2016:58).

3 Kuntoutujan aktiivinen osallistuminen kuntoutusprosessissa

3.1 Aktiivisen osallistumisen mahdollisuus

Monitieteellisessd kuntoutuksessa kuntoutujan asemaa voidaan jasentaa eri tavoin.
Kuntoutuja voi olla asiakkaana, potilaana tai kuluttajana kuntoutuspalveluissa. Asemas-
taan riippuen kuntoutuja on omia valintoja tekeva asiakas, kuntoutuksen kohteena ole-
vaan potilas tai palvelujaan valitseva kuluttaja. Kuntoutuksessa asiakkaat voivat toimia
neljalla tavalla, osallistua aktiivisesti, alistua palveluun, vetaytya palvelusta tai jattaa pal-

velun kayttdmatta. Aktiivinen kuntoutuspalveluiden kayttdja ja toimija tarvitsee tuekseen
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yhteis6ja, verkostoja ja kuntoutuksen toimenpiteitd. Asiakaslahtéisessa kuntoutujan ak-
tilvista toimintaa tukevassa kuntoutusjarjestelmasséa, kuntoutujalla tulisi olla enemmén
valtaa valita, osallistua ja raatéaléida palveluita omiin tarpeisiinsa. (Viitanen & Piirainen
2013:113-114, 119-120.) Kuntoutuksessa kuntoutuja on aktiivinen toimija, ei kuntoutus-
toimenpiteiden passiivinen vastaanottaja (Jarvikoski 2013:22).

Liikennevakuutuksen ammatillisessa kuntoutuksessa, kuntoutuja on vakuutustoimijan ja
kuntoutustoimijan asiakkaana, jolloin kuntoutuksen tilaajat ja ammattilaiset kuntoutus-
palveluiden tuottajina maarittavat kuntoutuksen tarvetta. (Viitanen & Piirainen 2013:119,
Kukkonen ym. 2003:85; Ammaitillisen kuntoutuksen ohje 1.10.2017).

Usein kuntoutujat haluavat olla aktiivisia toimijoita kuntoutuksessaan, niin suunnitte-
lussa, paatbksenteossa kuin toimeenpanoon osallistumisessa. Yhteisdtasolla taméa edel-
Iyttaisi osallistumismahdollisuuksia tarjoavia kuntoutusorganisaatioita. Kuntoutujan aktii-
vista roolia voidaan tukea asiakasléahtoisella toimintatavalla, jolloin kuntoutujaa kuullaan
ja hanelle luodaan mahdollisuus osallistua kuntoutuksensa suunnitteluun ja paattksen-
tekoon. Aktiivista osallistumista voidaan tukea my6s voimavaraldhtdisella toimintata-
valla, jolloin kuntoutujaa tuetaan tunnistamaan ja kayttdmaan omia voimavarojaan. Kun-
toutusorganisaation arvot ja toimintaperiaatteet maadrittavat kuntoutusasiantuntijoiden
mahdollisuuksia toimia, seka yksittaisen kuntoutujan mahdollisuutta osallistua (Salmi-

nen, Jarvikoski ja Harkapaa 2016:31.)

Kuntoutujan osallistumista ja osallistumisen mahdollisuuksia voidaan tarkastella erilais-
ten tilojen kautta. Sherry Arnsteinin (1969) osallistumisen portaat kuvaavat osallistumi-
sen mahdollisuutta siten, ettd alimmalla portaalla osallistuja on ulkoistettu ulkoiselle kont-
rollille, toisella portaalla osallistujaa kuullaan ja konsultoidaan ja seuraavalla portaalla
osallistuminen mahdollistuu kumppanuudessa yhdessa tehden tasa-arvoisina, ylimmalla
portaalla osallistuminen on osallistujajohtoista ja paatdsvaltaa annetaan osallistujalle it-

selleen. (Jarvikoski, Martin, Kippola-Paakkonen & Harkapaa 2017:60.)

Kuntoutuksessa on osaltaan kyse kehittamisesta. Kuntoutuja kehittdéa omaa kuntoutu-
mistaan kuntoutusprosessissa (Viitanen & Piirainen 2013:114-115). Nordlundin (2009)
mukaan asiakkaan asemaa kehittdmistoiminnassa ja osallistumisen luonnetta voidaan
kuvata erilaisina tiloina. Alimmalla tasolla suljetussa tilassa asiakas on tiedontuottajana,

joka vastaa ammattilaisten esittdmiin kysymyksiin. Ehdollisesti avoimessa tilassa asia-
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kas osallistuu tiedontuottamiseen ammattilaisen maarittelemissa rajoissa ja ammattilai-
sen asettaman tavoitteen antamana. Avoimessa tilassa asiakas ja ammattilainen toimi-
vat kumppaneina, yhteisessd ymmarryksessa, maarittden yhdessé paamaaraa ja tarkoi-
tusta. Mahdollistavassa tilassa asiakas on paaasiallinen toimija ja ammattilainen mah-
dollistaa taméan. (Harra, Sipari & Makinen 2017:152.) Kuntoutusprosessissa ja kuntou-
tustoiminnassa tama tarkoittaa sitg, ettd alimmalla osallistumisen portaalla suljetussa ti-
lassa kuntoutuja on kuntoutuksen kohde. Kuntoutusta suunnitellaan ammattilaisen eh-
doilla siten, ettd ammattilainen tietad mita tehdaan ja miten edetaan. Kuntoutuja voi olla
toiminnan keskiossa, mutta han ei valttdméatta ole vahvasti tietoinen tavoitteesta, eika
sitoutunut. Seuraavalla portaalla ehdollisesti avoimessa tilassa kuntoutuja ja ammattilai-
nen toimivat rinnakkain ammattilaisen ehdoilla. Toiminnassa korostuu ammattilaisen asi-
antuntijuus. Toiminta voi olla asiakaslahtoistd, kuntoutuja on toimijana, mutta kuntoutuja
ja ammattilainen eivat ole tasavertaisia. Kolmannella portaalla kuntoutus toteutuu avoi-
messa tilassa, jossa kuntoutuja ja ammattilainen ovat tasavertaisina kumppaneina. Kun-
toutuksen tavoitteet muodostuvat yhdessa, molempien sitoutuminen on vahvaa ja kun-
toutuja on hyvin tietoinen. Ylimmalla portaalla on kyse mahdollistavasta tilasta, jossa
kuntoutuja on oman kuntoutumisensa asiantuntija ja ammattilaisten rooliksi jaa kuntou-
tujan kuntoutumisen mahdollistaminen (Makinen:2014.) vaihtoehtojen esittdjina ja kun-
toutujan tukijoina (Viitanen & Piirainen 2013:114-116). Ammattilaisen tuki ja kumppa-
nuus on tarpeen ja roolin tulisi olla kuntoutujaa tukeva, ei maaraava. (Jarvikoski
2013:22).

Kuntoutusorganisaation ja palveluprosessin nakdkulmasta kyse on lopulta siité, kuinka
toimimme; asiakkaan kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa, luottamuksessa ja asiakkaan
osallisuudessa. Kuntoutujan nékodkulmasta merkitysta on silla, millaisen kokemuksen
kuntoutuja saa kuntoutuspalvelustaan. (Mékinen 2014.) Se millaiseen asemaan kuntou-
tuja asetetaan kuntoutusjarjestelmassa ja kuntoutuksessaan on merkittavaa (Viitanen &
Piirainen 2013:114).

Osallistumisen mahdollisuus kuvaa sit, kuinka tietoinen asiakas, eli kuntoutuja on oman
kuntoutuksensa kehittdjana ja kuinka sitoutunut han on kehittamiseen eli kuntoutuk-
seensa. (Harra, Sipari & Méakinen 2017:152). Korkeammalla osallistumisen portaalla ja
osallistumisen mahdollisuuden tilassa kuntoutuja on tietoisempi ja sitoutuneempi. Se
mitd tiukemmin kuntoutujan tila on ohjeistettu ja maaritetty, sitd véhemman on tilaa
omalle ajattelulle, jolloin myds sitoutuminen ja osallisuus jaa heikommaksi. (Harra, Sipari

& Makinen 2017:158.) Kuntoutupalveluissa tama nakyy eritasoisesti, sen mukaan
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kuinka tietoinen kuntoutuja on kuntoutuksensa tavoitteista ja miten sitoutunut han on.
(Kuvio 2.)

Tietoisuus tavoitteista
Kuntoutujan osallistuminen on

kuntoutujajohtoista. Paatosvaltaa
annetaan kuntoutujalle itselleen. Ku ntoutujan
Kuntoutuja on pagasiallinen toimija. mEll s
Kuntoutuja on oman y
kuntoutumisensa asiantuntija. osallistua
Ammattilainen mahdollistaa aktiivisesti
osallistumisen.

Kuntoutujan osallistuminen
mahdollistuu kumppanuudessa,
yhdessi tehden, tasa-arvoisina.
Kuntoutuja ja ammattilainen
toimivat kumppaneina, yhteisessa
ymmarryksessd, masrittaen
yhdessa paamasras ja tarkoitusta.
Kuntoutuksen tavoitteet
muodostuvat yhdessa, molempien
sitoutuminen on vahvaa ja

Kuntoutujaa osallistujana kuullaan kuntoutuja on hyvin tietoinen

Ja konsultoidaan. Kuntoutuja
osallistuu tiedontuottamiseen
Ammattilainen marittelee rajat ja
antaa tavoitteen. Kuntoutuja
osallistus ammattilaisen rinnalla,
ammattilaisen ehdoilla.
Ammattilainen korostuu
asiantuntijana. Toiminta voi olla
asiakaslahtista. Kuntoutuja ja
ammattilzinen eivat ole

) ) tasavertaisia.
Kuntoutuja osallistuu ulkoisessa

kontrollissa. Kuntoutuja on
tiedontuottajana, joka vastaa
ammattilaisten esittamiin
kysymyksiin. Kuntoutuja on
kuntoutuksen kohde, Kuntoutusta
suunnitellaan ammattilaisen
ehdoilla siten. Kuntoutuja voi olla
toiminnan keskiossa, mutta han ei
valttamatta ole vahvasti tietoinen
tavoitteesta, eika sitoutunut.
Sitoutumisen aste

Kuvio 2. Osallistumisen portaat, osallistumisen tilat ja kuntoutujan osallistuminen kuntoutuspro-
sessissa, mukaillen Arnsteinia 1969, Nordlundia 2009 ja Makista 2014

3.2 Aktiivinen osallistuminen kuntoutusprosessissa

Kuntoutuksesta on jo olemassa hyvia kaytannon toimintatapoja, joista esimerkiksi kun-
toutuksen tulee kaynnistyd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kuntoutuksella tulee
olla selkea tavoite ja kuntoutuksella on oltava moniammatillinen tuki. Kuntoutuminen on
kytkettava hoitoketjuihin ja se on kaynnistettava nopeasti ja suunnitelmallisesti. (Kuntou-
tuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi, STM:n
raportteja ja muistioita 2017:41.) Hyva kuntoutus on suunnitelmallista, monialaista ja pit-
kajanteista. (Seppénen-Jarveld ym 2015:21). Hyva kuntoutuskaytanté on aina kuntou-
tuja keskeisté ja nostaa esiin kuntoutujan osallisuuden ja aktiivisen vaikuttamisen omaan
kuntoutukseensa ja saamaansa palveluun. (Alaranta, Lindberg & Holma 2008:647). Kun-
toutuksen lahtokohtana on kuntoutujan toimintakyvysta ja tarpeista lahteva tavoitteiden
ymmartaminen ja niiden yhdistaminen asiantuntijoiden ndkemykseen. (Paltamaa ym.
2011:225-227).
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Kuntoutus on vahinkoa karsineen oikeus ja kuntoutujan on mahdollisuuksiensa mukaan
myotavaikuttaa kuntoutuksensa toteuttamista. Kuntoutus edellyttaa kuntoutettavan oma-
aloitteisuutta ja aktiivista suhtautumista ja osallistumista. (Ammatillisen kuntoutuksen
ohje 1.10.2017.) Kuntoutuminen edellyttd& aina kuntoutujan aktiivista osallistumista,
omaa aktiivista toimintaa. Vaikka kuntoutuminen edellyttad kuntoutujan omaa aktiivi-
suutta, sen yllapitaminen edellyttdd ammattilaisten aktiivisuutta. (Autti-Ramo, Mikkelson,
Lappalainen & Leino 2016:65-66.) Kuntoutustarpeen varhaiseksi toteamiseksi ja kuntou-
tumisen onnistumiseksi on tarkeda, etta kaikki osapuolet ovat aktiivisia ja huolehtivat
yhteistydssa kuntoutukseen ohjaamisesta ja kuntoutuksesta sekéd mahdollisista jatkotoi-
menpiteistd. Kuntoutuja osallistuu kuntoutuksensa suunnitteluun ja on oman kuntoutu-
misensa subjekti. (Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman

uudistamiseksi, STM:n raportteja ja muistioita 2017:41.)

Kuntoutukselle luonteenomaista on myoés se, ettd monialainen, eri alojen ja usein eri
jarjestelmissa toimivien ammattilaisten joukko toimii verkostoyhteistyssa. Yhteistoi-
minta kasite kytkee asiantuntijat, organisaatiot ja asiakkaat yhdessa tekemisen ja toimin-
nan prosessiin. Eri asiantuntijoiden hyvaa verkostoyhteisty6ta tarvitaan, jotta asiakas
saa tarvitsemansa tuen, pyrkiessaan tavoitteitaan kohti. Yhteistoimijuuden avulla voi-
daan muodostaa kaikkien osallistujien yhteinen nakemys tilanteesta, tavoitteesta ja
suunnitelmasta, valttaen ristiriitaiset viestit. Monialaisessa tydskentelyssa voidaan vah-
vistaa kuntoutujan omaa subjektiuuttaan omassa kuntoutusprosessissaan. (Seppanen-
Jarveld ym. 2015:23.)

Liikennevahinkojen korvausohjeessa, todetaan, etté jos korvattavasta vammasta aiheu-
tuu pitkdaikaisia rajoituksia ty6- ja toimintakyvylle ja ansiomahdollisuuksille, vakuutuslai-
toksen tulee omasta aloitteestaan viipymatta saattaa kuntoutusasia vireille ja huolehtia
kuntoutustarpeen selvittamisesta ja kuntoutukseen ohjaamisesta. Erityinen toimimisvel-
vollisuus vakuutuslaitoksella on silloin, kun kyse ammatillisen kuntoutuksen toimenpi-
teista. Kuntoutusmahdollisuudet tulee selvittdé ja vahinko kérsineen edellytetaan osal-
listuvat kuntoutukseen. Kuntoutusselvittelyn ja odotusajan ansionmenetyksen korvaa-
miseksi edellytetaan aina vahingoittuneen mahdollisimman aktiivista osallistumista kun-

toutuksen eteenpainviemiseen. (Ammatillisen kuntoutuksen ohje 1.10.2017.)

Kuntoutusmahdollisuuksien selvittelyd hoitaa usein vakuutuslaitoksen toimeksiantona

VKK, eli Vakuutuskuntoutus (Kukkonen ym. 2003:85) tai jokin palveluntuottaja. Vaikka
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asiaa hoidettaisiin toimeksiantona, on vakuutuslaitos vastuussa selvittelyn viivytyksetto-
masta hoidosta. Viivytykseton selvittely edellyttdd vakuutuslaitokselta aktiivista tilanteen
seuraamista, tarvittavien asiakirjojen hankkimista, seka yhteistyota. Joutuisaan kasitte-
lyyn liittyen korvaava vakuutuslaitos hankkii kuntoutusasian ratkaisemiseksi tarvittavat
selvitykset samalla kertaa ja toimittaa ne palveluntuottajalle. (Ammatillisen kuntoutuksen
ohje 1.10.2017.)

Liikennevakuutuksesta korvattavassa kuntoutuksessa, prosessin aikana kuntoutuja on
usean eri palvelujarjestelman ja ammattialan asiakkaana, jolloin kuntoutusketjun toimi-
vuus on hyvan kuntoutuskaytdnnon edellytys. Eri jarjestelmien ja palveluiden joustava
yhteisty0 on téarke&4, jotta kuntoutus voi toteutua johdonmukaisena kokonaisuutena ja
kuntoutujan on mahdollista saavuttaa asettamansa tavoitteet. Moniammatillisessa yh-
teistydssa pelkkad ketjumainen tiedon siirto ei riitd. (Paltamaa ym, 2011:35-38.) Kuntou-
tusprosessin eri vaiheissa toimintojen on oltava sujuvia, siten etta kuntoutuja saa tarvit-
semansa kuntoutuksen, mukaan lukien kuntoutussuunnitelman, -hakemuksen- ja paa-
toksen oikea-aikaisesti. (Paltamaa ym 2011:225-227). Kuntoutus on toimintana muuttu-
massa ketjumaisesta yhteistydsta kohti samanaikaista yhteistyota, jossa eri alojen am-
mattilaiset ja organisaatiot osallistuvat kuntoutusprosessiin samaan aikaan. Hyvaa kes-
kindistda yhteistydta tarvitaan, jotta kuntoutuja saa tarvitsemansa tuen. (Jarvikoski
2013:57.)

Kuntoutumisessa on kyse kuntoutujan ajattelun ja sosiaalisen toiminnan muutoksesta,
joka on yhteydesséa kuntoutujan motivaatioon ja omaan tavoitteeseen kuntoutuksesta.
(Hark&apaa, Valkonen ja Jarvikoski 2016:78). Kuntoutusmotivaatio on keskeinen tekija
kuntoutujan halukkuudessa ja valmiudessa muuttaa omaa tilannettaan ja tdméan vuoksi
prosessin alussa tulee kiinnittdd huomiota kuntoutujan kuntoutusmotivaatioon. (Karhula,
Veijola & Ylisassi 2016:226). Vaikka prosessissa olevat asiantuntijat tai [&heiset tunnis-
taisivat kuntoutuksen tarpeen, voi varsinainen kuntoutumisen prosessi kynnistya vasta
kun kuntoutuja itse tunnistaa tavoitteellisen kuntoutuksen tuomat mahdollisuudet. Kun-
toutumisen motivaatiota voidaan heratell& kuntouttavalla tyootteella. (Autti-RaAmad, Mik-
kelson, Lappalainen & Leino 2016:59.) Kuntoutukseen tuleva henkilé ei myodskaan aina
nae mahdollisuuksia muuttaa omaa tilannettaan kuntoutuksen avulla ja kuntoutus voi-
daan n&hda myos tilaisuutena irtiottoon tydsta. Talldin kuntoutustydntekijan tehtavana
onkin heratelld kuntoutuja ndkemaan mahdollisuudet vaikuttaa. Kuntoutukseen tarttu-

mista voidaan rohkaista esimerkkitapausten avulla. (Ylisassi Hilkka & Turunen Jari
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2015:60.) Kuntoutumisen keskeisena edellytyksena on kuntoutujan oma halu muutok-
selle, jolloin kuntoutuja kykenee aktiivista toimintaa vaativaan tydskentelyyn. (Autti-
R&mo, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016:67).

Kuntoutustarpeen ja —mahdollisuuksien arviointi etenee prosessina, jossa arvioidaan en-
simmaisena, onko kyseessa vamman tai sairauden seurauksesta kyseessa ammatin vai
tyOpaikan menetys tai onko tyokykyisyys todennékdisesti uhattuna tulevaisuudessa. Li-
séksi huomioidaan tydssakayntialue ja mahdollisuudet tyollistya. Tyokyvyn arvio ja kun-
toutustarpeen arvio on tehtava aina yksilollisesti, huomioiden jaljella oleva tyokyky. Kun-
toutustarpeen arviointi on kokonaisarviointia, jonka tavoitteena on taata kuntoutujalle
mahdollisuus ansaita toimeentulonsa tai todeta ettei kuntoutukselle ole realistisia mah-
dollisuuksia. Kuntoutusratkaisun arviointi on harvoin yksiselitteistda, huomioiden kuntou-
tuslaissa esitetyt arviointikriteerit, joita ovat kuntoutujan ik&, ammatti ja aikaisempi kou-
lutus, asumisolosuhteet, korvattavasta vammasta tai sairaudesta aiheutuvat rajoitukset,
seka tyollistymisen mahdollisuudet kuntoutuksen paatyttya. (Ammatillisen kuntoutuksen
ohje 1.10.2017.)

Hyvaan kuntoutuksen suunnitteluun kuuluu, etta erilaiset syyt ja tekijat, seka muutokset
huomioidaan prosessissa. (Seppanen-Jarvela ym. 2015:21). Kuntoutuksen suunnitte-
lussa on otettava huomioon kuntoutuja yksiléna ja hanelle tarkeéat asiat, arvot, seké toi-

minnallinen historia (Autti-Ramad, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016:65).

Kuntoutujalla, [&hipiirilla, tyénantajalla ja vakuutuslaitoksella voi olla kuntoutumiselle
omia tavoitteita. Tulosten saavuttaminen edellyttdd useiden osapuolten samanaikaista
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Kuntoutuksen onnistumiseksi tarvitaan yhteinen nake-
mys ongelmista, seka suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi, selkeélla vastuunjaolla
ja osapuolien sitoutumisella yhteistython. Tavoitteiden yhteensovittamisen voi tulla on-
gelmallinen tilanne, jos ammatilliseen kuntoutukseen ohjataan henkild, joka ei nae ty6-
hon palaamista mahdollisena. Henkilékohtaista eléketavoitetta ei yleensa kirjata kuntou-
tussuunnitelmaan, mutta se voi tulla nakyviin heikkona sitoutumisena tarjottuihin kuntou-
tustoimenpiteisiin. Toisaalta kuntoutujalla voi olla vahva motivaatio, mutta tyéhtn palaa-

mista ei pideté realistisena vaihtoehtona. (Harkapaa, Valkonen & Jarvikoski 2016:79.)

Kuntoutujan rooli tilanteen arvioinnissa ja suunnitelmien tekemisessa on tarked, jolloin

kuntoutuja osallistuu eri tavoin suunnitelmien tekemiseen, tulosten arviointiin ja kuntou-
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tustoiminnan ongelmakohtien osoittamiseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011:50). Kuntou-
tustyontoimijat ovat prosessissa kuntoutujan tukena (Paltamaa ym. 2011:225-227).,
tasa-arvioisessa vuorovaikutussuhteessa, siten etta kuntoutustydntekijan antamat tiedot
lisaavat kuntoutujan pystyvyyttéa paatoksenteossa. Yhteiseen harkintaan perustuva tilan-
nearvio on tarkea&d motivaation ja sitoutumisen ja kuntoutuksen etenemisen kannalta
(Jarvikoski & Harkapaa 2011:189, 195.) Kuntoutusprosessi etenee sujuvammin ja johtaa
parempaan lopputulokseen, silloin kun asiakas on itse aktiivisesti mukana tilanteen méaa-
rittelyssa ja tavoitteiden asettelussa. Asiakkaan vaikutusmahdollisuuksilla ja osallistumi-
sella on merkitysta, sek& prosessin etenemisen ja vaikutusten kannalta. (Jarvikoski &
Harkapaa 2008:61.) Kuntoutuja tulee ottaa aktiivisesti mukaan asettamaan tavoitteitaan
heti kun se on mahdollista. (Autti-Ramo, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016:64). Ta-
voitteiden asettaminen aidosti yhdessa kuntoutujan kanssa on haastavaa, koska ammat-
tilainen ei voi toimia perinteisessa roolissa suositusten antajana, eikda mytskaan jattaa
kuntoutujaa miettimaan yksin tavoitteitaan. Ammattilaisen on autettava kuntoutujaa tar-
kastelemaan omaa tilannettaan, jolloin kyse on uudenlaisesta asiantuntijuudesta, yhdis-
taen dialogiset taidot ja kuntoutusalan asiantuntemuksen. (Ylisassi & Turunen 2015:60-
61.).

Kuntoutuja tarvitaan tiiviisti mukaan kuntoutusohjelman ja -suunnitelman tekoon, jotta
kuntoutuksella olisi onnistumisen mahdollisuuksia. (Kukkonen ym. 2003:104). Kun asia-
kas osallistuu itse kuntoutuksensa suunnitteluun, on h&nen sitoutuminen ja motivaatio
parempi kuntoutusprosessin etenemisessa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011:198). Suunnit-
telussa pyritaan hyddyntdmaan kuntoutujan aikaisempaa kokemusta ja koulutusta. Kun-
toutujan toiminnallisesta historiasta arvioidaan myos yleinen kiinnittyneisyys tyoela-
maén, koulutus- ja tyohistoria. Arvioinnissa otetaan huomioon myds kuntoutujan psyyk-
kiset voimavarat, kognitiiviset edellytykset ja muun soveltuvuus. Suunnittelussa huomi-
oidaan asumisolosuhteet, tyollistymismahdollisuudet, perhetilanne, sekd kotipaikka-
sidonnaisuus. Terveydellisista seikoista suunnittelussa huomioidaan korvattavasta vam-
masta tai sairaudesta johtuvat rajoitteet, jotka ovat tiedossa ja ne rajoitteet, jotka tulee
huomioitavaksi rajoitteiden kehittymisen ja ennusteen osalta. (Ammatillisen kuntoutuk-
sen ohje 1.10.2017.) Kuntoutusprosessin suunnittelussa ammattilaista ja kuntoutujan
on muodostettava yhteinen ymmarrys siitd mitd kuntoutuksella tavoitellaan. (Karhula,
Snellman & Sipari 2016:240).
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Kuntoutuksen tulee olla aina tavoitteellista, siten ettd jokaisen kuntoutujan kanssa tulee
sopia jo ennen kuntoutuksen alkamista, mitk& ovat keskeisia ongelmia ja mité kohti nii-
den ratkaisemisessa aiotaan menna. Kuntoutuksen tavoitteet tulee asettaa yhdessé kun-
toutujan kanssa mahdollisimman konkreettisella tasolla. Kuntoutuksen tavoitteet tulisi
asettaa maaritettyjen paate- ja valimuuttujien avulla, mitattavasti ja siten ettd ne ovat
saavutettavia. (Klaukka 2008:89-91.) Tavoitteiden saavuttamiselle tulisi asettaa aikaraja,
joka maarittelee toimintaa. Tavoitteen saavuttamiseksi kaytettavat menetelmét ja toi-
menpiteet tulee esittaa ymmarrettavasti. Tavoitteiden tulee olla saavutettavuudeltaan
kuntoutujan, ammattilaisen tai jarjestelmén arvioitavissa. (Jarvikoski & Harkapaa
2011:194.)

Kuntoutukseen sitoutumisen kannalta on keskeista, etta tavoitteet koetaan omakohtai-
sesti tarkeiksi ja niiden saavuttaminen nahdaan realistiseksi. Kuntoutukseen ja kuntou-
tumiseen sitoutumiseen, seka kuntoutusprosessin etenemiseen vaikuttavat myos sosi-
aaliset tilanteet, esimerkiksi kuntoutujan kokemus vakuutuslaitoksen yhteistytsta, mah-
dollisuudesta osallistua kuntoutuksen suunnitteluun. (Hark&paa, Valkonen & Jarvikoski
2016:78-79.) Kuntoutujan aktiivista osallistumista on pyritty lisddmaan myods kuntoutujan
vastuun lisdamiselld, siten etta kuntoutuja osallistuu aktiivisemmin kuntoutusta koskevan

tavoitteen asettamiseen (Piirainen ja Kallanranta 2003:96).

Kuntoutujaa on kuultava ja tahtotila huomioitava, mikéli kuntoutuksella halutaan saavut-
taa tuloksia. Vaikka kuntoutusta yleensa rahoittaakin jokin kuntoutusorganisaatio, tulee
sen toiminnan kannattavuuden nakoékulmasta otettava huomioon asiakkaan nakemykset

kuntoutuksen suunnittelussa ja paatoksenteossa. (Jarvikoski 2013:24.)

Kuntoutusprosessissa jokainen kohtaaminen kuntoutujan kanssa on tarkeé tapahtuma,
joka yllapitaa sitoutumista kuntoutukseen ja antaa varmuutta siita, etta tavoite on saavu-
tettavissa. Kuntoutujan aktiivisen toimijuuden seuraaminen ja kannustaminen on téarkea
osa kuntoutumisen prosessia. Vaikka kuntoutuminen edellyttd& kuntoutujan omaa aktii-
visuutta, edellyttdd kuntoutumisen yllapitaminen ammattilaistan aktiivisuutta (Aultti-
Ramo, Mikkelson, Lappalainen & Leino 2016:69-70.) Prosessissa otetaan huomioon asi-
akkaan arviot, mielipiteet ja nakemykset prosessin jokaisessa vaiheessa. Kuntoutustoi-
menpiteet maaritellaén ensi sijassa asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun perusteella.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011:190-192.)
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Kuntoutusprosessin seurannassa kuntoutujan tulee tietdd milloin ja kuka tapaa hanet
seuraavan kerran, mita asioita kuntoutuksessa seurataan ja milloin tilannetta tulee arvi-
oida uudelleen. Oleellinen osa kuntoutumisen prosessia on kuntoutujan oman toiminnan
vaikutusten seuranta, seka kuntoutumisen vaikuttamiseen mahdollistavien ja rajoittavien
tekijoiden arviointi. Kuntoutujan tulee tietdaa kuntoutuspaatdsten ja mahdollisten jatko-
paatosten aikataulu, tarvittavien lausuntojen hankkimiseksi. Jos kuntoutuksen tavoitteita
ei ole saavutettu, tulee jatkossa pyrkia vaikuttamaan muutosta estéaviin tekijoihin. Kun-
toutumisen prosessin aikana tulee myds arvioida kuntoutuksen paattamisen mahdolli-
suudesta, huomioiden seuranta ja riittdvan tuen jatkuminen. (Autti-Ramo, Mikkelson,
Lappalainen & Leino 2016:70-72.)

4 Tutkimuksellisen kehittamistydn toimintaymparisto
Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistytssa keskityn likennevakuutuksesta korvattavaan
ammatilliseen kuntoutukseen. Kasittelen ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutustoi-

minnan prosessia ja korvaustoimintaa yhteisella kasitteella kuntoutusprosessi.

Kuntoutusprosessi kattaa likennevakuutustoimijat, eli vakuutusyhtion tai Liikkennevakuu-
tuskeskuksen (LVK) korvaustoiminnan, joista kaytan nimikett& vakuutuslaitos, seka kun-
toutustoiminnan, joka toteutuu vakuutuslaitoksen omana toimintana tai palveluntuottajan
toteuttamana kuntoutustoimintana. Vakuutuslaitosten ja vakuutuskuntoutuksen asian-

tuntijoista, kaytan nimikettd vakuutustoimijat (kuvio 3.).

Lilkkennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessin toimijat

Vakuutuskuntoutuksen
ammatillisen
kuntoutuksen
kuntoutustoiminta
ostopalveluna

Vakuutuslaitoksen
ammatillisen
kuntoutuksen
kuntoutustoiminta
omana toimintana

Vakuutuslaitoksen
ammatillisen
kuntoutuksen
korvaustoiminta

Ammatillisessa kuntoutuksessa tydskentelevat
korvaustoiminnan ja kuntoutustoiminnan
asiantuntijat = vakuutustoimijat.

Kuvio 3. Tutkimuksellisen kehittamistyon toimijat
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Tutkimuksellisessa kehittdmistytssani vakuutustoimijat kehittdvat ammatillisen kuntou-

tuksen kuntoutusprosessia kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi.

5 Tutkimuksellisen kehittdmistydn tarkoitus ja kehittamistehtavat
Tarkoituksena oli kehittaa liikennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen

kuntoutusprosessia kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi.

Kehittdmistehtavat:

- 1. Kuvataan miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan lii-

kennevakuutuksen kuntoutusprosessissa?

- 2. Kuvataan miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea

likennevakuutuksen kuntoutusprosessissa?

- 3. Kuvataan mita on ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemi-

nen liikkennevakuutuksen kuntoutusprosessissa?

Tuotos

Tuloksena syntyi kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimintatapa liikennevakuu-

tuksen ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessissa.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimustytssa lahestyin kehittamistehtavia toimintatutkimuksen nakokulmasta, koska
halusin selvittdd mitd ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevia kaytan-
teitd vakuutustoimijoilla on jo olemassa, mitéa kaytantoja tulisi olla ja mita on ammatillisen
kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimintatapa liikennevakuutuksen kuntoutus-
prosessissa. Tahan kysymykseen vastasivat parhaiten ne henkil6t, jotka tydskentelevat
ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessissa. (Metsamuuronen 2008:14.) Tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon lahtokohta oli praktinen, koska tutkimuksellisessa kehittdmis-
tydssa oli pyrkimyksenda auttaa vakuutustoimijoita tunnistamaan, tiedostamaan ja kehit-
tamaan ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevia kaytantoja (Syrjala,

Ahonen, Syrjalainen & Saari 1994:32). Kaytannon kehittAmisella pyrittiin vimekadessa

metropolia.fi WM etropolia



16

saamaan ammatillisen kuntoutuksen asiakkaille parempaa palvelua, likennevakuutuk-

sen kuntoutusprosessissa, seka korvaustoiminnassa, etté kuntoutustoiminnassa.

Toteutin tutkimuksellisen kehittdmistyoni toimintatutkimuksena, koska silla pyrittiin saa-
dun tiedon perusteella toimintatavan muutokseen. (Kananen 2014:13,28.) Toimintatutki-
mus oli myos reflektiivinen menetelméa ammattikaytantdjen edistajana, (Tuomi & Sara-
jarvi, 2009:39-40.) jonka prosessin aikana ymmarrys ja tulkinta lisaéntyivat vahitellen.
Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siitd, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne ovat

menossa (Heikkinen ym 2010:36.).

Toimintatutkimus eteni vaiheittaisena prosessina, jossa edettiin osallistujien keskustelun
ja pohdinnan kautta muutokseen kaytanndssa. (Syrjala ym. 1994:39.) Toimintatutkimuk-
sen vaiheittaisessa prosessissa ja toiminnan kehittdmisessa toteutettiin suunnittelu-
vaihe, joka sisalsi kolme erillista perattaista kehittamistehtavaa. Ensimmaisessa kehitta-
mistehtavassa osallistuvat asiantuntijat eli vakuutustoimijat vastasivat kehittamistehta-
van kysymykseen, siitd miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista kuntou-
tusprosessissa tuetaan talla hetkelld. Vakuutustoimijoiden tuottamaa tietoa kaytettiin
seuraavassa, eli toisessa kehittamistehtavassa keskustelun ja reflektion kaynnistajana.
Vakuutustoimijat reflektoivat ennen toiseen kehittdmistehtdvaén siirtymista tuotta-
maansa tietoa. (Toikko & Rantanen, 2009:66.) Toisessa kehittamistehtavassa vakuutus-
toimijat tuottivat tietoa siita, miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi
tukea. Vakuutustoimijoiden tuottamaa tietoa kaytettiin kolmannessa kehittamistehta-
vassa keskustelun ja reflektion kaynnistdjan. Vakuutustoimijat reflektoivat ennen kol-
manteen kehittdmistehtavaan siirtymisté tuottamaansa tietoa. Kolmannen kehittdmisteh-
tavan pohjana ja virikkeena toimi vakuutustoimijoiden tuottama tieto ensimmaisesta ja
toisesta kehittdmistehtavasta. Kolmannessa kehittamistehtavassa vakuutustoimijat vas-
tasivat kolmannen kehittdmistehtavan kysymykseen, muodostaen vuorovaikutukselli-
sessa keskustelussa ja reflektiossa ndkemyksen siita, mitd on ammatillisen kuntoutujan
aktiivista osallistumista tukeva kuntoutusprosessi. Kehittdmistehtavien ja perattaisen
tydskentelyn avulla kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevaa toimintaa hiottiin ja pa-
rannettiin. (Heikkinen, Roivio & Syrjala 2010:19.)

Jokaisen tytskentelyvaiheen valissé vakuutustoimijat reflektoivat jo tuottamaansa tietoa
ja tieto toimi virikkeend ja pohjana seuraavan vaiheen tydskentelylle. Perattaiset kehitta-

mistehtavat, muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin, jossa toiminta ja ajattelu liittyvat
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toisiinsa perakkaisena tiedon tuottamisena, tuotetun tiedon reflektiona, edeten edelleen

parannetun tiedon tuottamiseen. (kuvio 4.)

1. kehittdmistehtsva

tuotetun tiedon reflektio

2, kehittdmistehtava

tuotetun tiedon reflektio

3. Kehittamistehtéva

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen spiraalin kuvaaminen kehittdmistyéssa, mukaillen Toikko & Ran-
tanen 2009; Heikkinen, Roivio & Syrjala 2010

Toimintatutkimuksen prosessin olennainen osa oli reflektio. Prosessin yhteydessa osal-
listujat oppivat nakemaan myods oman mahdollisuutensa muutoksen aikaansaajana.
(Syrjala ym 1994:37-38.) Toimintatutkimuksessa ammatillisen kuntoutuksen vakuutus-
toimijoiden oli kehittdmistehtdvien kautta tilaisuus yhteistydssa reflektoida ja arvioida
kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista ja muodostaa yhteista nakemysta, siita
mit& kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva kuntoutusprosessi on. (Toikko & Ranta-
nen 2009:52;Tuomi & Sarajarvi 2009:34-35.) Toimintatutkimuksessa pyrittiin osaltaan
my0Os havaitsemaan kaytannon toiminnan ongelmia ja kehittamaan jo olemassa olevia
kaytantdja paremmiksi (Metsdmuuronen 2008:29.), seka tuottamaan uutta tietoa reaali-

aikaisesti kaytantojen kehittamiseksi. (Kuula 1999:11-12.)

6.2 Kehittdmistyon eteneminen

Vakuutuslaitoksien ja vakuutuskuntoutuksen halukkuutta osallistua tutkimukselliseen ke-
hittamistyohon kartoitettiin kevaan 2018 aikana ja kehittamistydn aihe esiteltiin liikenne-
vahinkojen henkilbjaostossa kevaalla 2018. Kehittamistyon osallistumiseen halukkaita
yhteistydorganisaatioita ilmoittautui seitseman. Osa vakuutuslaitoksista ilmoitti organi-
saatiokohtaisesti osallistujamé&é&raksi yhden asiantuntijan, yksi organisaatio ilmoitti maa-
réksi kaksi osallistuvaa asiantuntijaa. Vakuutuskuntoutuksen osallistujama&araksi valittiin

viisi asiantuntijaa.

metropolia.fi WM etropolia



18

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tavoite tarkentui kevaan 2018 aikana ja edelleen pereh-
tyessani ilmioon. Samalla tarkensin kehittdmistehtavani kysymysta ja menetelmallisia
ratkaisuja.

Tutkimukselliseen kehittamistyohon ilmoittautuneilta yhteistydorganisaatiolta, eli liiken-
nevakuutusyhtidiltd ja Liikennevakuutuskeskukselta (LVK) ja Vakuutuskuntoutus
VKK:Ita haettiin tutkimuslupaa lokakuussa 2018. Tutkimusluvan mydntava yhteistyoor-
ganisaatio antoi minulle luvan kutsua ammatillisen kuntoutuksen tyontekijoitaan/tyonte-
kijaa osallistumaan tutkimuksellisen kehittdmistydn aineistonkeruun tydpajoihin asian-
tuntijana ja tiedontuottajana. TyOpajoihin osallistuvilta vakuutustoimijoilta pyydettiin
suostumus tutkimukselliseen kehittdmistydéhon osallistumisesta (liite 2.).

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistonkeruun tydpajat toteutettiin Vakuutuskeskuk-
sen kokoustiloissa. Tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisesta ei aiheutunut
yhteistydorganisaatiolle kustannuksia, lukuun ottamatta mahdollista osallistuvan tyénte-

kijan tybaikaa ja matkakustannuksia.

Tutkimuslupien saamisen jalkeen kutsuin osallistuvia vakuutustoimijoita tydpajoihin mar-
raskuussa 2018 (lite 3.) Aineiston hankinta, eli tydpajat jarjestettiin tammi-maaliskuun
2019 aikana.

Aineiston analysointia toteutui jokaisen ty6pajan jalkeen ja lopullinen aineiston analyysi
maalis-huhtikuun 2019 aikana. Tutkimuksellisen kehittamistydn kirjallinen raportti val-
mistui kesékuussa 2019. Tutkimuksellisen kehittamistyd eteni suunnitelman mukaan.
(taulukko 1.)

Taulukko 1. Tutkimustydn aikataulu

Aika Toteutus

Syksy 2017 Kehittamistyon ideointia, aiheen alkukartoitus, tarveanalyysi ja
alustava aiheanalyysi

Helmikuu 2018 | Tutkimusaihe ja yhteistydtapaaminen, tutkija ja Liikennevakuutus-

keskuksen edustaja.

Maaliskuu 2018 | Tutkimusaihe ja yhteisty6tapaaminen, tutkija ja Vakuutuskuntou-

tuksen edustajat.
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Toukokuu 2018 | Tutkimusaihe ja yhteistydtapaaminen, tutkija ja henkilévahinkoja-
oston VAJA:n osallistuvat liikennevakuutusyhtiot. Tutkimuksellisen
kehittamistyon aiheen esittely.

Kesékuu 2018 Yhteisty6organisaatioiden alustava ilmoittautuminen mukaan tutki-
mukselliseen kehittamisty6hon.

Kesé-syyskuu Tarkentava aiheanalyysin, tutkimuskysymyksen, seka tutkimus-

2018 suunnitelman tarkentaminen.

Loka- marras- | Tutkimuslupien hakeminen yhteistydorganisaatioista.
kuu 2018 Osallistujien kutsuminen tutkimuksellisen kehittdmistyon aineiston-

keruun ty6pajoihin.

Marraskuu 2018 | Tutkimuksellisen kehittamistydn esittely Metropolian seminaarissa
9.11.2018 Tyo0 esiteltiin tutkimuslupavaiheessa.

Tammikuu — | Aineistonkeruun tyopajat 9.1.2019, 1.2.2019 ja 1.3.2019
maaliskuu 2019 | Vakuutuskeskuksen kokoustilat

Tammi-touko- Aineiston analysointia tyopajojen jalkeen ja lopullinen analysointi,
kuu 2019 seka tutkimusraportin laadinta.

Keséakuu 2019 Tutkimuksellisen kehittamistydn tutkimusraportin julkistaminen.

Elo-syyskuu Tutkimuksellisen kehittamistyén ja tulosten esittely yhteisty6or-

2019 ganisaatioissa.

Tutkimusluvan myontaneet yhteistydorganisaatiot, joista osallistui tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tyopajoihin osallistuja, saivat tutkimuksellisesta kehittamistydstd muodostuvan
kirjallisen raportin kayttoonsa séhkoisesti. Tutkimuksellisen kehittamistyon raportti ja tu-
lokset esitellaan yhteistydorganisaatiossa elo-syyskuun 2019 aikana.

6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Toimintatutkimuksessa oli tarkeaa, etta henkilot kenelta tietoa kerataan, tietavat tutkitta-
vasta ilmidsta mieluusti mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta asiasta. Taméan
vuoksi tiedontuottajan valinnan tuli olla tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi
2009:85-86.) Toimintatutkimuksen lapivienti vaatii osallistujilta, seka tutkijalta, etta tutki-
mukseen osallistuvilta henkil6ilta aktiivisuutta ja kuulumista ilmidon. (Kananen 2014:67).
Asiantuntijat tutkimuksellisen kehittdmistyon tiedontuottajiksi ja osallistujiksi tydpajoihin
kutsuttiin yhteistydorganisaatioista, eli viidesta suomalaisesta vakuutusyhtitsta ja Liiken-

nevakuutuskeskuksesta (LVK), seka Vakuutuskuntoutus VKK:sta.
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Tiedontuottajiksi kutsuttiin henkildita, joilla oli kokemusta liikennevakuutuksen ammatilli-
sen kuntoutuksen korvaustoiminnasta tai kuntoutustoiminnasta. Tutkimussuunnitelma-
vaiheessa maariteltiin, etta osallistuvalla henkildlla tulee olla kokemusta ammatillisen

kuntoutuksen korvaus- tai kuntoutustoiminnasta.

Tutkimukselliseen kehittamistyon osallistuva yhteistyorganisaatio valitsi tutkimussuun-
nitelman perusteella organisaatiostaan osallistujan/osallistujat, joilla oli tarvittava asian-
tuntemus osallistua kehittamistyohon tiedontuottajana. Yhteistydorganisaatio ilmoittivat
tutkimusluvan myontamisen yhteydessa henkilon/henkiltt, ketka oli valittu tutkimukselli-
sen kehittamistydn tydpajoihin tiedontuottajiksi asiantuntijana.

Korvaustoiminnan asiantuntijoiksi kutsuttiin ammatillisen kuntoutuksen kasittelyyn ja
kuntoutusprosessiin osallistuvia tyontekijoitd, esimerkiksi korvauskasitelijoita, korvaus-
asiantuntijoita tai kuntoutusasiantuntijoita. Osallistujalta edellytettiin kokemusta liikenne-

vakuutuksen ammatillisen kuntoutuksen korvaustoiminnasta vakuutuslaitoksessa.

Kuntoutustoiminnan asiantuntijoiksi kutsuttiin  ammatillisen kuntoutuksen kuntoutus-
suunnittelijoilta ja/tai kuntoutusohjaajia, jotka osallistuvat ammatillisen kuntoutuksen
kuntoutusprosessin kuntoutustoimintaan. Osallistujalta edellytettiin kokemusta liilkenne-
vakuutuksen ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustoiminnasta, joko vakuutuslaitoksen

omana toimintana tai palveluntuottajana.

Yhteistyborganisaation valitsema osallistuja/osallistujat kutsuttiin tutkimukselliseen ke-
hittamistyohon tiedontuottajaksi henkilokohtaisella kutsulla s&ahkdpostitse. Tiedontuotta-

jan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen.

Tiedontuottajiksi aineistonkeruun tydpajoihin muodostui kymmenen asiantuntijan ryhma,
siten ettd ryhmassa oli osallistujia viidesta yhteistyéorganisaatioista, edustaen korvaus-
toimintaa ja kuntoutustoimintaa. Vakuutuskuntoutuksen (VKK) asiantuntijoita oli nelja ja
vakuutusyhtididen, sek&d Liikennevakuutuskeskuksen (LVK) asiantuntijoita yhteensa
kuusi. Tiedontuottajat osallistuvat kaikkiin kolmeen tydpajaan. Osallistujien ilmoittaudut-
tua tutkimuksellisen kehittdmistyon tydpajoihin tiedontuottajiksi, pidin heihin saannolli-
sesti yhteytta sdhkopostitse informoimalla prosessin kulusta ja toimintaohjeista, seka toi-

mittamalla tytpajojen valissa véliaineistona edellisen tydpajan tulosten yhteenvedon.
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6.4 Aineistonkeruun vaiheet

Kehittamistytssa kaytettiin laadullisia aineistonkeruumenetelmid. Laadullista aineiston-
keruuta kaytetaan tilanteissa, joissa ilmiésta ei ole tietoa ja siitd halutaan saada hyva
kuvaus, seka syventada nakemysta. (Kananen 2014:23.) Toimintatutkimuksen ja samalla
laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat erilaiset haastattelut, havainnoin-
nin muodot, kirjalliset lahteet, seka kyselyt. (Kananen 2014:78.) Taman kehittamistydn
aineistonkeruu toteutettiin yhteiskehittelymenetelmien avulla tyépajoissa. (Innokyla n.d.)
Yhteiskehittelyn menetelmia ovat erilaiset toiminnalliset ryhmatehtavat, joissa tutkimuk-
seen osallistuvat henkilot keskustelevat ja tuottavat erilaisia kirjallisia aineistoja.

TyOpajoissa toteutettavilla yhteiskehittelyn tehtévilla pyrittiin kuvaamaan kehittamisteh-
tavien (liite 1.) mukaisesti kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevia tekijoita likenne-
vakuutuksen ammatillisessa kuntoutusprosessissa. Yhteiskehittelyn tehtavien aineiston-
keruuta ohjasi ammatillisen kuntoutuksen prosessin vaiheet, seké kuntoutujan aktiivisen
osallistumisen teemat, sek& kuntoutujan osallistumista mahdollistavat tilat (liite 1.). Tyo-
pajojen véleissa osallistuvia vakuutustoimijoita pyydettiin vélitehtavin (Liite 1.) valmistau-

tumaan seuraavaa tydpajaa varten.

Ennen aineiston kerdaamista ja yhteista tydskentelya, tydpajaan osallistuvien vakuutus-
toimijoiden kesken tehtiin yhteisesti tydpajojen tydskentelyn sopimukset, joissa sovittiin,
ettd tyopajoissa toimitaan luottamuksellisesti ja ettei tydpajoihin oteta prosessin aikana
uusia osallistujia tai sijaisia. Sopimukseen siséltyi, ettéa osallistujille toimitettiin valiaineis-

tona yhteenveto toteutuneen tydpajojen aineistosta aina ennen seuraavaa tyopajaa.

Tybpajoihin ryhdyttaessa oli jo tiedossa, etta yksi osallistuja ei tulisi paasemaan fyysi-
sesti kolmanteen tydpajaan. Yhteisesti sovittiin, ettéd kolmannessa tyOpajassa aineiston-
keraaminen voitiin toteuttaa verkkopohjaisella Flinga sovelluksella (Nordtouch n.d.), jo-
hon osallistujat paasivat tuottamaan vastauksia Kirjautumalla sovelluksen istuntoon

oman alypuhelimen tai tietokoneen verkkoselaimen kautta.

Ensimmaisen ja toisen kehittdmistybpajan aineistona kerattiin yhteiskehittelystd muo-
dostuvat kirjalliset tuotokset (Flapit), suullinen tuotosten esittely, seka niista kaytava yh-
teenvetokeskustelu. Yhteiskehittelyn kirjalliset tuotokset dokumentoitiin valokuvaamalla.
Tuotoksista suullisesti kaytavat esittelyt ja yhteenvetokeskustelut aanitettiin kahdella

nauhurilla.
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Kolmannen tydpajan yhteiskehittelyn aineistonkeruun tuotos toteutettiin Flinga-alustalla
(Nordtouch n.d.), josta tallennettiin sovelluksessa excel-tiedosto aineistoksi. Excel-tie-
dostoon tallentuivat flinga-alustaan osallistujien kirjoittamat vastaukset sellaisenaan, eli
alkuperaisina ilmaisuina. My6s kolmannen yhteiskehittelyn tuotoksen suullinen esittely
ja yhteenvetokeskustelu aéanitettiin kahdella nauhurilla.

Kehittamistydssa tietoa hankittiin ammatillisen kuntoutuksen kuntoutujan aktiivista osal-
listumista tukevista tekijoisté. Tiedonkeruulla pyrittiin nostamaan esiin asiantuntijalah-
toista tietoa siitd, miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan kuntou-
tusprosessissa, miten aktiivista osallistumista tulisi tukea ja mitd on ammatillisen kuntou-
tujan aktiivisen osallistumisen tukeminen liikennevakuutuksen ammatillisen kuntoutuk-

sen kuntoutusprosessissa (taulukko 2.)

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruun vaiheet

Kehittamistehtava Aineiston keruu ja | Tulos ja tuotos

analysointi

1. Selvittda miten ammatillisen | Tydpaja — Yhteis- | Tulos: Tietoa siitd, miten

kuntoutujan aktiivista osallistu- | kehittely Learning

Cafe.

kuntoutujan aktiivista osal-

mista tuetaan liikkennevakuutuk- listumista tuetaan talla het-

sen ammatillisessa kuntoutus- kella liikennevakuutuksen

prosessissa? Aineistol&htdinen kuntoutusprosessissa.

sisallon analyysi

2. Selvittdd miten ammatillisen | Tyopaja — Yhtejs- | Tulos: Tietoa siitd, miten

Proses-

kuntoutujan aktiivista osallistu-
mista tulisi tukea liikennevakuu-
tuksen ammatillisessa kuntou-

tusprosessissa?

kehittely
sikavely,

ineistolahtdinen

sisallén analyysi

kuntoutujan aktiivista osal-
listumista tulisi tukea kun-

tOUtUSpI’OSESSiSS&.

/

3. Selvittaa mita on kuntguﬁﬂ%
aktiivisen osallistumisen tukemi-
nen liikennevakuutuksen amma-

tillisessa kuntoutuksessa ?

| Fyopaja — Yhteis-

kehittely Tulospuu.

Aineistolahtdinen

siséllon analyysi

Tulos: Tietoa siita, miten
ammatillisen  kuntoutujan
aktiivista osallistumista voi-
daan tukea liikkennevakuu-
tuksen  kuntoutusproses-

sissa.

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia




23

Ensimmaisen kehittamistehtéavan aineiston kerddminen toteutettiin tydpajatydskentelyna
9.1.2019.Ty6pajassa esiteltiin vakuutustoimijoille tutkimuksellisen kehittaémistydn suun-
nitelma pahkinankuoressa. TyOpaja alustettiin kuntoutusprosessin teemalla kuntoutuk-
sen kirjallisuuden, seka ammatillisen kuntoutuksen korvausohjeen kautta. Alustuksessa
kuntoutusprosessia kuvattiin rakenteen ja sisaltdjen kautta, yhdistden kuntoutuksen Kir-
jallisuudessa kuvattu kuntoutusprosessi, seka korvaustoiminnan ohjeessa kuvattu kun-

toutusprosessi.

Aineiston keraaminen tydpajassa toteutettiin yhteiskehittelylla Learning Cafe menetel-
m&aé soveltaen kolmessa eri teemaryhmassa. (Innokyla n.d.) Tyoskentely toteutettiin 3-
4 henkildén ryhmissa. Tybpajassa vakuutustoimijat nostivat esiin oman kaytannén tyon
kokemuksensa kautta niitd tapoja joilla he tukevat kuntoutujan aktiivista osallistumista.

Vastaukset kirjoitettiin post it lapulle teemaryhman flappiin.

TyOpajassa tydskenneltiin aktiivisesti keskustellen ja kokemuksia jakaen. Jokainen va-
kuutustoimija osallistui jokaisen teemaryhman keskusteluun. Learning Cafen tyoskentely
kesti 45min. Taman jalkeen flapit nostettiin keskusteluun teema kerrallaan. Yhteisessa
keskustelussa oli mahdollisuus selittda ja avata flappiin kirjattuja vastauksia ja tdydentaa
aikaisempaa keskustelua. Yhteinen keskustelu oli 30minuuttia. Learning Cafe tydsken-
telyssa oli tavoitteena nostaa esiin tietoa siita, kuinka vakuutustoimijat toimivat talla het-

kelld kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi.

Toisen Kkehittdamistehtdvan aineiston kerdaminen toteutettiin tydpajatydskentelynd
1.2.2019. Ty6pajan aluksi kaytiin 1&pi kooste ensimmaisen tyOpajan aineistosta, jonka
vakuutustoimijat olivat saaneet sdhkopostilla valiaineistona ennen tydpajaa. Vakuutus-
toimijat halusivat tdydentaé aineistoa. Taman jalkeen toisen tydpajan tydskentelya alus-
tettiin kuntoutujan aktiivisen osallistumisen teemalla ammatillisen kuntoutuksen korvaus-
toiminnan ohjeen, seka kuntoutuksen kirjallisuuden kautta. Aktiivisen osallistumisen tee-

maa l&hestyttiin eri tulokulmista, organisaatio, asiantuntija ja kuntoutuja nakoékulmasta.

Toisen tutkimuskysymyksen aineiston kerdaminen tydpajassa toteutettiin yhteiskehitte-
Iylla prosessikévely (Innokyla n.d.) menetelm&a soveltaen kolmessa eri teemassa. Jo-
kaisen prosessikavelyn vaiheessa kaytiin keskustelua 3 hengen pienryhmissa, joissa va-

kuutustoimijat sekoitettiin arpomalla jokaisessa vaiheessa. Vakuutustoimijat nostivat
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esiin toimintatapoja, joilla kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea. Vastausta ha-
ettiin esiin kuntoutujan ja asiantuntijan ndkokulmasta. Vakuutustoimijat vastasivat kysy-
mykseen post it lapulle prosessivaiheen flappialustaan. Kaikki vakuutustoimijat vastasi-
vat samaan kysymykseen, samaan aikaan ja muodostivat vastauksia flappiin nédhden
tydskentelyssa toistensa vastaukset.

Tybpajassa tydskenneltiin keskustellen ja ajatuksia jakaen. Keskustelu oli ensimmaista
tyopajaa verkkaisempaa ja vastauksia kehittamistehtavan kysymyksiin syntyi vahem-
man. Tyoskentelyn lomassa osa kertoi, etté asian pohtiminen kuntoutujan nakokulmasta
oli haasteellista. Jokainen osallistui jokaisen vaiheen keskusteluun, tuottaen vastauksia
flappeihin. Prosessikavely tyoskentely kesti 45min. Taman jalkeen flapit nostettiin kes-
kusteluun teema kerrallaan. Yhteisessa keskustelussa oli mahdollisuus selittaa ja avata
flappiin kirjattuja vastauksia ja tdydentaa aikaisempaa keskustelua. Yhteinen keskustelu
oli 30 minuuttia. Prosessikavely tydskentelyssa oli tavoitteena nostaa esiin uusia tyéta-
poja, ratkaisuja ja valineita siitd kuinka kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea

kuntoutusprosessissa.

Kolmannen kehittamistehtavan aineiston kerdaminen toteutettiin tydpajatydskentelyna
1.3.2019. Yksi vakuutustoimija osallistui tydpajaan etayhteydella. Hanella oli mahdolli-
suus osallistua keskusteluun kaiuttimen kautta, ndhda ty6pajan esitys jaetulla tyopoy-
dalla, seka osallistua yhteiskehittdmiseen verkkopohjaisessa Flinga alustassa. Tydpajan
aluksi kaytiin lapi kooste toisen tyépajan aineistosta, jonka vakuutustoimijat olivat saa-
neet sahkopostilla valiaineistona ennen tytpajaa. Vakuutustoimijat halusivat tdydentaa
aineistoa. Taman jalkeen tydpajaa alustettiin teemalla kuntoutujan aktiivisen osallistumi-
sen tukemisesta asiakasymmarryksen ja osallistumista mahdollistavien tilojen kautta
(Nordlund 2009 ja Mé&kinen 2014). Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista la-

hestyttiin alustuksessa organisaation ja asiantuntijan nakdkulmista.

TyOpajan aineiston ker&dminen toteutettiin yhteiskehittelylla ja tulospuu (Innokyla n.d.)
menetelm&a soveltaen. Teemat rakentuivat kuntoutusprosessin ja kuntoutujan aktiivisen
osallistumisen tukemisen tiloista. Tehtavassa pyrittiin vastaamaan kysymykseen siita,
mitd on ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen liikennevakuutuk-
sen kuntoutusprosessissa kuntoutusorganisaation ja asiantuntijan nakdkulmasta. Teh-
tavassa pyrittin muodostamaan yhteista ymmarrysta ja ndkemysta aktiivista osallistu-

mista tukevasta toimintatavasta. Vakuutustoimijoilla oli kaytettavissaan ensimmaisen ja
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toisen aineistonkeruun aineistojen yhteenvedot. Tehtavassa vakuutustoimijat muodosti-
vat vastauksia Flinga-sein&é ja vastaukset nakyivat anonyymisti, seka reaaliaikaisesti
kaikille osallistujille. Vakuutustoimijat nostivat esiin vastauksia siité, mita on kuntoutujan

aktiivisen osallistumisen tukeminen.

TyOpajassa tytskenneltiin koko ajan yhdessa keskustellen ja ajatuksia jakaen. Tulospuu
tyoskentely kesti 20+20min, joista kummankin vaiheen jalkeen kaytiin yhteenvetokes-
kustelut 9min+9min, jotka nauhoitettiin. Valmiit flinga alustaan tuotetut vastaukset tallen-
nettiin sovelluksen kautta excel-tiedostoon osallistujien néhden. Vastausten tallentami-

sen ja nayton valokuvaamisen jalkeen flingan tytskentelyalusta poistettiin sovelluksesta.

Tulospuu tydskentelyn tavoitteena oli koota ja kiteyttéda aikaisemman tydskentelyn poh-
jalta yhteisesti vakuutustoimijoiden kuvaamana toimintatavat ja ideat toimintatavoista,
jotka vastaavat kysymykseen siitd, mita kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen

on liikennevakuutuksen kuntoutusprosessissa.

Toimin aineistonkeruun tyépajoissa keskustelun herattdjana ja edistdjana, seka kannus-
taen vastausten kirjoittamiseen. Sparrasin vakuutustoimijoita pohtimaan ilmiéta aktiivi-

sesti.

6.5 Aineiston analysointi

Kolmen ty6pajan aineistonkeruun tuotettu aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisal-
[6nanalyysilla. Sisdlldnanalyysia kaytetdan, kun pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta
tiivistetty ja yleinen kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2013:103). Tuotettu aineisto analysoitiin
induktiivisella, eli aineistolahtdisella analyysilla. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa
yhdistetaan kasitteitd ja saadaan vastausta tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi
2013:108,112.)

Aénitetty aineisto litteroitiin ostopalveluna tutkimusaineistojen litterointia tarjoavalta yri-
tykseltd, jonka kanssa tehtiin toimeksianto- ja salassapitosopimus. Aineiston siirto toteu-
tui tietoturvallista verkkokansiota kayttden. Ennen aineiston lahettdmista aanitykset
kuunneltiin ja parempi laatuinen aanite toimitettiin litteroitavaksi. Litterointi sovittiin teh-
tavaksi siten, ettd taytetavut jatettiin litteroimatta. Puheenvuorot merkittiin puheviivoin.
Tassa tydssa ei ollut merkitystéa aanen painotuksilla ja puheilmaisulla ja litterointi voitiin
toteuttaa ilman taytetavuja (Syrjald ym 1994:163.) Litterointi tarkistettiin kuuntelemalla

aanitys kaksi kertaa. Kuuntelun yhteydessa litterointia korjattiin, virheellisesti litteroidut
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sanat yliviivattiin ja korjattu sana kirjoitettiin varillisella fontilla litterointidokumenttiin. Ai-
neiston valmistelussa on tarke&a aineiston tarkka lukeminen, joka tdssa kohdassa tar-
koitti tarkkaa litteraatin tarkastamista kuunnellen ja korjaten (Syrjala ym 1994:163.)

Nauhoitettujen keskusteluiden litteroitua aineistoa kertyi ensimmaisen tydpajan ryhma-
keskustelusta 6 sivua, toisen tydpajan ryhmakeskustelusta 6 sivua ja kolmannen tydpa-
jan ryhmakeskusteluista 3,5 sivua (Arial 11, rivivali 1). Yhteiskehittamisessa keréattiin vas-
tauksia flapeille post it lapuilla ja Flingatauluun, jotka puhtaaksi kirjoitettiin auki, jokaisen
tyopajan jalkeen erilliseen dokumenttiin. Flappitauluja/Flingatauluja kertyi yhteensa kah-
deksan kappaletta.

Kasittelin aineistoa aina kunkin aineistonkeruun jalkeen ja kehittamistehtavakohtaisesti.
Méaarittelin aineistolle analyysiyksikon, joka oli ajatuskokonaisuus tai lause (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013:110.). Esitin aineistolle analyysikysymyksen kehittamistehtavien mukaisesti.
Listasin alkuperaisen aineiston, jonka pelkistin vastaamalla analyysikysymykseen. Pel-
Kistetyista ilmaisuista laadin yhteenvedot, jotka olivat reflektoitavana tydpajoissa. Osal-
listuvat asiantuntijat eli vakuutustoimijat saivat yhteenvedon nahtavaksi jo ennen seu-
raavaa tydpajaa sahkopostitse ja yhteenveto kaytiin tybpajassa yhdessa lapi. Tyopa-
jassa aikaisemman tydpajan kysymykseen palattiin ja yhteenveto kaytiin yhdessa lapi.
Vakuutustoimijat nakivat tuottamansa aineiston ja heilla oli mahdollisuus tarkentaa tuot-

tamaansa tietoa ja reflektoida tuottamaansa tietoa.

Aineistonkeruun tyopajojen jalkeen tein aineiston analysoinnin uudestaan. Aineistonke-
ruun tyopajojen valeissa tehty aineistonanalysointi ja yhteenvedot oli toteutettu aikatau-

lullisesti nopeasti, jonka vuoksi toistin aineiston analyysit uudestaan.

Varsinainen siséllonanalyysi tehtiin kehittdémistehtavéakohtaisesti aineistoon, joka muo-
dostui aanitteen pelkistetyista ilmaisuista, flappi vastausten pelkistetyista ilmaisuista,
sekad vakuutustoimijoiden tdydentamista pelkistetystad ilmaisuista, jotka lisattiin aineis-
toon aineiston arvioinnissa. Vakuutustoimijoiden lisdamia taydennyksia tuli vahan ja nii-
den analysointi omana aineistona ei olisi ollut tarkoituksenmukaista. Pelkistetyt ilmaisut
jaettiin alaluokkiin yhdistavien tekijoiden mukaisesti. Nimesin alaluokat sisalt6ja kuvaa-
vaksi. Paatin analyysin alaluokka tasolla, koska tuloksissa kuvataan konkreettiset kun-
toutujan aktiivista osallistumista tukevat kaytadnnot. (Tuomi & Sarajarvi 2013:108-112.)

Nayte sisallon analyysista (liite 4.)
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Kolmannessa kehittamistehtavassa kysymyksena oli mitd on ammatillisen kuntoutujan
aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusorganisaation / asiantuntijjan nakokul-
masta. Vakuutustoimijat vastasivat aineistonkeruussa ja keskustelussa kysymyksiin yh-
taaikaisesti ja limittain. Taman vuoksi kolmannen aineistonkeruun aineistot, eli flingatau-
lut ja aanitteet kasiteltiin yhtena kokonaisena aineistona. Aineistolle esitettiin molemmat
kehittamistehtavasta johdetut analyysikysymykset.

7 Ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntou-
tusprosessissa

7.1 Aktiivista osallistumista tukevat tunnistetut toimintatavat

Ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusprosessissa liit-
tyy prosessin eri vaiheissa kuntoutustarpeen havaitsemiseen ja kuntoutuksen kaynnis-
tamiseen, kuntoutuksen suunnitteluun, sekd kuntoutuksen toteutukseen ja seurantaan.
Aktiivista osallistumista tukevat asiantuntijoiden kuvaamat tunnistetut toimintatavat on

esitetty kuviossa 5.

I Ammatillisen kuntoutujan aktilvista osallistumista tuetaan kuntoutusprosessissa: I

Kuntoutustarpeen tunnistamisessa ja Kuntoutuksen suunnittelussa: Kuntoutuksen toteutuksessa ja seurannassa:
kuntoutuksen kdynnistamisessa:
- Yhteydenpidolla - Yhteydenpidolla

- Yhteydenotolla - Tiedon antamisella - Tiedon antamisella

- Tiedon antamisella - Korvauspaatdkselld - Korvauspaatoksella

- Ohjauksella ja neuvonnalla - Ohjauksella - Ohjauksella

- Kuntoutustarpeen herattelylla - Voimavarat, vahvuudet ja kiinnostuksen - Yhdessa tekemalla

- Ennakainnilla kohteet huomioimalla - Pyytamalla kuntoutujaa tuottamaan tietoa
- Yksilllisyydelld - Mahdollisuuksilla ja vaihtoehdoilla - Yhteispalaverilla

- Vuorovaikutuksella - Yhdessa tekemalla - Vuorovaikutuksella

- Vastuuttamalla
- Vuorovaikutuksella
- Vertaistuella

Kuvio 5. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusprosessissa

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan kuntoutustarpeen arvioin-
nissa ja kuntoutuksen kaynnistamisessa yhteydenotolla, tiedon antamisella, ohjauk-
sella ja neuvonnalla, kuntoutustarpeen herattelylla, ennakoinnilla, yksilollisyydella ja vuo-

rovaikutuksella (Kuvio 6.).
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Kuntoutustarpeen tunnistamisessa ja
kuntoutuksen kdynnistdmisessa:

- Yhteydenotolla

- Tiedon antamisella

- Ohjauksella ja neuvonnalla

- kuntoutustarpeen herattelylla
- Ennakoinnilla

- Yksilgllisyydella

- Vuorovaikutuksella

Kuvio 6. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutustarpeen tunnistamisessa ja
kuntoutuksen kaynnistamisessa

Yhteydenotto on suora yhteydenotto kuntoutujaan, hanen huoltajan sijasta. Yhteyden-
otto on kirje, jossa kuntoutujalle lahetetddan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
esite, tervetuloa kirje tai koulutustaustakirje. Yhteydenotto voi olla ensin soitto, jonka jal-
keen lahetetaan kirje.

Tiedon antaminen on yhteydenoton jalkeen paaosin soittamalla tapahtuvaa kertomista
ja tiedon valittdmistd ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksesta, mahdollisuudesta, seka
oikeudesta ja velvollisuudesta edistaa itse kuntoutusta. Tietoa kerrotaan alkuinfona. Tie-
toa annetaan kuntoutuksen toimeksiannosta, tulevasta yhteydenotosta, kuntoutusajan

korvauksista, seka toimijoiden rooleista.

Ohjauksella ja neuvonnalla kuntoutujaa ohjataan kirjeitse tai suullisesti, saamaan lisa-

tietoa verkkosivuilta ja orientoitumaan kuntoutukseen.

Kuntoutustarpeen ja motivaation heréattelylla kuntoutujaa aktivoidaan pohtimaan
omia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, sekéa kerrotaan kuntoutuksen mahdollisuudesta
esimerkkien kautta. Kuntoutustarpeen herattelya tehdéaéan soittamalla sovittuina ajankoh-

tina kuntoutujalle ja kysymalla hanen ajatuksiaan.

Ennakoinnilla huomioidaan liikennevahingon aiheuttaman vamman ja terveydentilan
mahdolliset muutokset ja vaikutukset tyokykyyn pidemmalla ajalla ja tata tietoa tuodaan

kuntoutujalle tietoon.
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”...miehia jotka on ajatellut, ettd ei oo mitddn ongelmaa et en ma tarvi téta. Sit voi tuoda
esimerkilla esiin sit, et ok, tilanne on nyt hyva fyysisen vamman takia. Mut jos sa jatkat
15 vuotta niin se tilanne ei oo hyva sitten, et kannattais nyt tarttua. ... tulevaisuuden just
katsomiseen, niin kun sanoit ettd se on helpompi kuntoutujan itsensa kouluttautua nuo-
rena kun sitten viiskymppisené kun ne kulumat ja n&a tulee siihen lisana, sit mitk& estaa

sen raskaan tyén...”

Yksil6llisessa tydskentelyssé kuntoutujan kanssa keskustellaan ammatillisesta kuntou-
tuksesta akuuttivaiheessa ja sovitusti. Kuntoutujan tilanne kartoitetaan alkuhaastattelulla
ja hanen tilannetta huomioidaan yksilollisesti. Keskusteluiden teemoissa on kuntoutujan
tydnkuva, tyOhistoria, koulutustausta, ammatillisen kiinnostuksen kohteet, seka kuntou-
tujan omat mielipiteet ja nakemykset, seka kuntoutujan oma tavoite ja motivaatio amma-

tilliseen kuntoutukseen.

Kuntoutujan kanssa pyritdédn hyvaan vuorovaikutukseen, kohtaamalla, kuuntelemalla

ja luottamusta synnyttaen.

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan kuntoutuksen suunnitte-
lussa yhteydenpidolla, tiedon antamisella, korvauspaattkselld, ohjauksella, voimavara-
lahtoisella toiminnalla, tarjoamalla mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja, yhdessa tekemalla,

vastuuttamalla, vuorovaikutuksella ja vertaistuella (Kuvio 7.).

Kuntoutuksen suunnittelussa:

- Yhteydenpidolla

- Tiedon antamisella

- Korvauspaatokselld

- Ohjauksella

- Voimavarat, vahvuudet ja kiinnostuksen
kohteet huomioimalla

- Mahdollisuuksilla ja vaihtoehdoilla
- Yhdessa tekemalld

- Vastuuttamalla

- Vuorovaikutuksella

- Vertaistuella

Kuvio 7. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutuksen suunnittelussa
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Yhteydenpitoa tehd&dén aktiivisesti ja suoraan kuntoutujaan, hdnen huoltajan tai asia-

miehen sijasta.

Tiedon antamisessa kuntoutujalle kerrotaan selkeasti kuntoutukseen liittyvista asioista,
ammatillisen kuntoutuksen periaatteista, sek& perustellaan korvausten maaraytyminen.
Tietoa annetaan kuntoutuksen suunnitteluun kaytettavasta ajasta ja maaraajoista. Maa-

réajat aktivoivat asian etenemista.

Korvauspaatokset annetaan sopivan pituisina ja korvauspaatoksessa mainitaan maa-
raaika kuntoutussuunnitelman laatimiseksi. Mikali kuntoutuksen suunnittelu ei etene, la-
hetetaan kuntoutujalle kirje, jossa kerrotaan korvauksen katkaisemisesta, mikali asia ei
etene. Adarimmaisena aktivoinnin keinona on kielteinen korvauspaatdés ansionmenetyk-

sestd, joka aktivoi kuntoutuspalveluihin.

"Niin tavallaan sit me lahetetaan vaikka kirje, etté tad asia ei oo edennyt. Ja nyt jos se ei
etene tuohon paivadn mennessa niin korvaukset katkee. - Niin must ne on monesti sel-
laisia, et niille kun joskus korvaukset pistaa poikki vahaks aikaa niin ne yllattavasti sielta
nouseekin. - Sitten on varmaankin tama jos se ei edisty se asia niin sitten on pakko
tehda kielteinen korvauspaatdés. Ma vaan sen menetyksen suhteen, ettd saa aktivoitua

sen ja sinne kuntoutustoimijalle.”

Ohjauksella kokonaisvaltaista palveluohjausta, kuntoutuja huomioidaan kokonaisuu-
tena elamanhallinnan ja toimintakyvyn haasteiden kautta, jonka mukaan kuntoutuja oh-
jataan héanelle tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Palvelut voivat olla ammatillisen kun-
toutuksen palveluita, muita kuntoutuksen palveluita kuten kuntoutuskurssi, sekd hoitoon
liittyvd& ohjausta. Ohjauksessa huomioidaan liikennevahingon vuoksi tarpeellisten pal-
veluiden ohjaus, seka liikennevahingosta erillisten haittojen ja haasteiden aiheuttama

palveluiden tarve ja kuntoutujan ohjaus oikean palvelun piiriin.

"Mé& ainakin ite nden et se on kuntoutuja ohjaamista oikeiden palveluiden pariin. Liittyy
ne sitten tAhan ammatilliseen kuntoutukseen tai sit liittyyko ne siihen et saattaen vaihtaen

ne, ohjataan johonkin toiseen..”

”... sellaista oikeastaan védhén niin kun eldménhallinnan ja toimintakyvynkin tukemista,
ettd katsoo ettd onko sielld elamé&ssa jotakin sellaisia osa-alueita esimerkiks just paihde-
ongelma, et ohjaa sit sen osalta sinne oikeaan paikkaan, jotta se mahdollistaa sitten sen

likennevakuutuslain ammatillisen kuntoutuksen et sellaista palveluohjausta tai sitten jos
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on siella muuta sairautta niin sitten taas ohjaa, osaa ohjata sen puolesta oikeaan paik-

kaan tai sosiaalitoimeen. Kelan kuntoutuskurssillekin jopa.”

Ohjaukseen sisaltyy myds kuntoutujan ohjaaminen omatoimiseen tiedon etsimiseen eri-
laisilta verkkoalustoilta. Kuntoutuja ohjataan etsimaén ja selvittdmééan opintoihin ja suun-

nitelmiin liittyvaa tietoa verkosta esimerkiksi ammattinetin opintopolulta.

Voimavaraldhtbisessa toiminnassa huomioidaan kuntoutujan toiminnallinen historia,
vahvuudet, osaaminen ja mielenkiinnon kohteet. Kuntoutuja ohjataan toimimaan itsenéai-
sesti ja aktiivisesti digialustalla, jossa kuntoutuja voi tehda erilaisia tehtavid osaamisen
ja mielenkiintojen esiin nostamiseksi. Osaamista, vahvuuksia ja mielenkiinnon kohteita
pyritaan Ioytamaan esiin keskustelun, psykologisen testauksen ja omatoimisesti tehta-
vien ja testien avulla. Toiminnallisesta historiasta pyritaan kartoittamaan ja nostamaan
esiin kuntoutujan kohdalla toimineet ratkaisut ja osaaminen, jolle pyritdan loytaa jatku-
moa. Tydskentelyssa keskitytdan toiminnallisiin vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin, sen si-
jaan etta esiin nostettaisiin vamman aiheuttamat esteet. Kuntoutujan kanssa etsitaan

yhdessa kiinnostuksen mukaisia tydkokeilupaikkoja.

Kuntoutujalle kerrotaan kuntoutuksen erilaisista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista
ja yhteisen keskustelun kautta kannustetaan kuntoutujaa pohtimaan omia vaihtoehtoja.
Keskustelun kautta kuntoutujaa kannustetaan aktiivisuuteen ja osallisuuteen. Mahdolli-

suuksien ja vaihtoehtojen tarjpaminen nahdaan motivointina.

Yhdessa tekeminen on kuntoutussuunnitelman rakentamista yhdessa, johon liittyy eri-
laiset tehtavat, aikataulu, seuranta ja yhteydenotot. Kuntoutujan kanssa katsotaan yh-

dessa lapi tydnhaun asiakirjoja ja tuetaan tekemisessa.

Tyoskentelyssa kuntoutujaa vastuutetaan tekemaan asioita itse ja selvittamaan asioita
itse konkreettisesti, kuten etsimaan tietoa koulutus mahdollisuuksista ja hakemaan itse

tyopaikkoja, tyokokeilupaikkaa tai opiskelupaikkaa.

Vuorovaikutus on keskustelua kuntoutujan kanssa koko hanen asian hoidon yhtey-
dessa, myods muun kuin kuntoutusasiaan liittyvan yhteydenoton yhteydessa, esimerkiksi
kuulumisten ja ajatusten kysymista, tsemppaamista ja henkista tukea. Kuntoutujaa tue-
taan ymmartamalla kuntoutujan kuntoutumisen tilanne ja kriisin vaiheet, jotta kuntoutujaa
osataan tukea oikein ja jouduttaa prosessia. Kuntoutujaa kunnioitetaan, hanen ajatuksia

kuullaan ja ne huomioidaan suunnittelussa, seka luotetaan kuntoutujan omaan arvioon.
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"Niin ma ajattelin et ihan siind kuntoutussuunnitelmavaiheessa, et kaikkihan lahtee siita
et me kunnioitetaan sité kuntoutujaa ja sen kuntoutujan niitd omis ajatuksia siina kun

lahetaan tekemaan sita suunnitelmaa kuntoutujan kanssa.”

Vertaistuki on vertaistukitapaamisen jarjestamista, mahdollistamalla kahden kuntoutu-

jan tapaaminen ja ohjaamista kurssille (jossa vertaisia).

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan kuntoutuksen toteutuksessa
ja seurannassa, yhteydenpidolla, tiedon antamisella, korvauspaattkselld, ohjauksella,
kannustamalla, yhdessa tekemalld, pyytamalla kuntoutujaa tuottamaan tietoa kuntoutuk-
sensa etenemisestd, yhteispalaverilla ja vuorovaikutuksella (Kuvio 8.).

Kuntoutuksen toteutuksessa ja seurannassa:

- Yhteydenpidolla

- Tiedon antamisella

- Korvauspaatoksella

- Ohjauksella

- Yhdessa tekemalld

- Pyytamalld kuntoutujaa tuottamaan tietoa
- Yhteispalaverilla

- Vuorovaikutuksella

Kuvio 8. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutuksen toteutuksessa ja seuran-
nassa

Yhteydenpitoon siséltyy kuntoutujan ja kuntoutuksen seuraaminen vakuutustoimijoiden
toimesta. Yhteydenpidossa toimitaan monikanavaisesti ja saanndllisesti. Yhteydenpito
on yhteydenottoa puhelimitse, sahkopostit, pikaviestipalvelulla (WhatsApp) ja tapaa-
malla, seka seurantaa digialustalla. Kuntoutujan omaa aktiivisuutta tuetaan saannolli-

sella yhteydenpidolla.

Annetaan tietoa kuntoutujan tarvitsemista palveluista, liittyen terveydenhoitoon (tytter-
veyshuolto, terveydenhuolto) ja tydnhakuun (TE-toimisto). Kuntoutujalle infotaan kuntou-

tuksen reunaehdot.
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Korvausasian sujuvalla hoidolla, korvausten mydntamiselld ja maksamisella ajallaan no-

peasti, sekd korvauspaatoksen ja maksusitoumuksen antamisella.

Kuntoutujaa ohjataan itsenaiseen tydpaikan, tyokokeilupaikan ja tyoharjoittelupaikan
hakemiseen. Kuntoutujaa ohjataan tydnhaun asiakirjojen laatimisessa ja tydnhaun oh-
jauksella. Kuntoutuja voidaan ohjata tarpeen mukaan muihin tarpeellisiin palveluihin
(Kela, terveydenhuolto. TE-toimisto) ja tyOtoimintaan. Opiskelijoita ohjataan opintojen
loppuvaiheessa ja tytkokeilun aikana. Tyoharjoittelupaikkaa ohjataan hakemaan tyollis-
tymisen mahdollisuuden ajatuksella.

Yhdessa tekemisessa kuntoutujan kanssa kaydaan lapi tyonhakuun, palkkatukeen ja
tydnhaunasiakirjoihin liittyvia asioita. Kuntoutujan kanssa katsotaan yhdessa ty6hake-

musmalleja ja CV.

Kuntoutujaa pyydetdan toimittamaan ja tuottamaan tietoa kuntoutusohjelman etene-
misesta muun muassa toimittamalla opintolomakkeet, opiskelutodistus ja HOPS puolen

vuoden vdlein. Pyydetaan kuntoutujaa oma-aloitteisesti kertomaan kuulumisiaan.

Mikali kuntoutus ei etene voidaan jarjestaa yhteispalaveri, johon osallistuvat kuntoutuja,
kuntoutustoimija ja vakuutustoimija (yhti6), seka tilanteen mukaan tyoterveyshuolto, ja
tybdantajan edustaja. Yhteispalaveriin voi osallistua skype avusteisesti. Yhteispalaverissa

mahdollistuu yhteinen pohdinta.

Vuorovaikutus on keskustelua kuntoutujan kanssa kaikissa tilanteissa, korvausasioiden
yhteydenottojen yhteydesséa, muiden yhteydenottojen yhteydessa, seka opintoihin ja tyo-
kokeiluun liittyvien keskusteluiden yhteydessa. Kuntoutujalta kysytdan kuulumisia ja kan-

nustetaan.

Kuntoutusprosessissa kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan vakuutustoimijoiden,
eli korvaus- ja kuntoutustoiminnassa yhteydenotoilla, tiedon antamisella, ohjauksella,
vuorovaikutuksella, seké prosessin eri vaiheissa useilla erilaisilla keinoilla ja tavoilla. Va-
kuutustoimijat tuottivat pelkistettyina yksittéisind ilmaisuina runsaasti kuntoutujan aktii-

vista osallistumista tukevia tapoja ja keinoja.
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7.2 Aktiivisen osallistumisen tukemiseksi tarvittavat toimintatavat

Ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusprosessissa liit-
tyy prosessin eri vaiheissa kuntoutustarpeen havaitsemiseen ja kuntoutuksen kaynnis-
tamiseen, kuntoutuksen suunnitteluun, seka kuntoutuksen toteutukseen ja seurantaan.
Aktiivista osallistumista tukevat asiantuntijoiden kuvaamat tarvittavat toimintatavat on

esitetty kuviossa 9.

I Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutusprosessissa:
Kuntoutustarpeen tunnistamisessa Ja Kuntoutuksen suunnittelussa: Kuntoutuksen toteutuksessa ja seurannassa:
kuntoutuksen kdynnistamisessa:
- Aktiivisella yhteydenpidolla - Aktiivisemmalla yhteydenpidolla
- Info- ja ensitieto paivilla - Tiedon antamisella (konkreettisernmin) - Tiedon antamisella (konkreettisemmin)
- Tarjopamalla mahdollisuus kuntoutustarpeen - Selkeilld viestinnalla - Pyytamilli kuntoutujaa tuottamaan tietoa
arviointiin ja kuntoutukseen, heti kun tilanne - Kuntoutujan kuntoutusverkoston suunnitelmallisemmin
havaitaan tunnistamisella - Tukitoimilla
- Huomioimalla kuntoutujan ajatukset ja - Mahdollisuuksilla ja vaihtoehdoilla - Yhteiskayttoisella digialustalla
mielipiteet varhaisemmassa vaiheessa - Yhteiskayttoisella digialustalla - Automaattisilla muistutuksilla

- Tiedon antamisella (konkrettisemmin)
- Vuorovaikutuksella (vahvistamalla kuntoutujan
ja vakuutustoimijan yhteyttd)

Kuvio 9. Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutusprosessissa

Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutustarpeen arvioinnissaja kun-
toutuksen kdynnistamisessé, info- ja ensitietopaivilla, tarjoamalla mahdollisuus kun-
toutustarpeen arviointiin, huomioimalla kuntoutujan ajatukset ja mielipiteet varhaisem-
massa vaiheessa, konkreettisemmalla tiedon antamisella ja vuorovaikutuksella, jossa

vahvistetaan kuntoutujan ja toimijoiden yhteytta (Kuvio 10.).

Kuntoutustarpeen tunnistamisessa ja
kuntoutuksen kdynnistdmisessa:

- Info- ja ensitieto paivilla

- Tarjoamalla mahdollisuus kuntoutustarpeen
arviointiin ja kuntoutukseen, heti kun tilanne
havaitaan

- Huomioimalla kuntoutujan ajatukset ja
mielipiteet varhaisemmassa vaiheessa

- Tiedon antamisella (konkrettisemmin)

- Vuorovaikutuksella (vahvistamalla kuntoutujan
ja vakuutustoimijan yhteyttd)
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Kuvio 10. Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutustarpeen arvioinnissa ja kun-
toutuksen kaynnistamisessa

Vakuutus- ja kuntoutusorganisaatioiden tai neutraalin tahon jarjestamalla Info- ja ensi-
tieto paivillg, jossa annetaan tietoa ammatillisesta kuntoutuksesta ja sen mahdollisuuk-
sista. Kuntoutujat voivat tavata toisiaan saaden vertaistukea. Infotilaisuus voi olla myé6s

webinaari.

”...info yleisemmaén tason info mihin vois osallistuu paikan péélla tai netissé ja siel vois
esittaa kysymyksia ja sais vastauksia ja jos se ois jotenkin, no onhan se, Suomi on suuri
maa ni eihan se voi olla missééan tietylla paikkakunnalla, mut jos ois ihan, et mihin voi

menné& ni ndkis muitakin, et min& en ole ainoa, joka tan& vuonna on loukkaantunut...”

Kuntoutujan tunnistaessa kuntoutustarpeen ja ottaessa yhteyttd, ohjataan hanet kuntou-
tustarpeen ladketieteelliseen arviointiin. Kuntoutujalle tarjotaan mahdollisuutta amma-
tilliseen kuntoutukseen koulutustaustakirjeen yhteydessa, mikali tydhon palaaminen ei
onnistu. Asiantuntijan tunnistaessa oikea-aikaisesti kuntoutustarve, otetaan kuntoutu-

jaan yhteytta ja ohjataan hanet laéketieteelliseen kuntoutustarvearvioon.

Huomioimalla kuntoutujan ajatukset ja mielipiteet varhaisemmassa vaiheessa kuu-
lemalla kuntoutujaa aikaisessa vaiheessa ja kysymalla omia ajatuksia, seka kysymalla

miten tavoitetta voitaisiin edistdd kuntoutujan omasta mielesta.

Tiedon antamisen tulisi olla konkreettisempaa. Kirjeissa tulisi olla asiaa hoitavan hen-
kilon yhteystiedot, johon voi ottaa yhteytta lisdkysymyksissa ja kirjeessa tulisi olla tietoa
webinaareista, infovideoista ja koulutustarjonnasta. Kuntoutustarpeen tunnistamisen jal-
keen kuntoutujaan tulisi ottaa yhteytta heti ja kertoa konkreettisesti miten prosessi ete-
nee ja mita kuntoutus kdytannossa on. Ennen ammatillista kuntoutusta tulisi kertoa am-

matillisen kuntoutuksen tavoitteesta, eli tydhdn palaamisesta.

*Kuntoutujana toivoisin, etta ohjattaisiin tiedon aarelle ja jatetaan yhteystieto myéhempiéa
lisakysymyksia varten.”

Vahvistamalla vuorovaikutusta soittamalla ja kohtaamalla kuntoutuja henkil6kohtai-

sesti.
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“Ja se, etta soitetaan yhtiostd, niin asiakas huomaa, et siel on ihminen siellakin eika vaan
joku koneisto. - Nimenomaan sillai, et h&n aktivoituu sitten huomaamaan, et ei vaan toimi

koneiston uhrina, vaan osana tata kuntoutusta itsekin.”

Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutuksen suunnittelussa aktiivi-
sella yhteydenpidolla, konkreettisemmalla tiedon antamisella, selkeammall& viestinnalla,
kuntoutujan kuntoutusverkoston tunnistamisella, tarjoamalla mahdollisuuksia ja vaihto-

ehtoja, seké yhteiskayttoisella digialustalla (Kuvio 11.)

Kuntoutuksen suunnittelussa:

- Aktiivisella yhteydenpidolla

- Tiedon antamisella (konkreettisemmin)
- Selkeilld viestinndlld

- Kuntoutujan kuntoutusverkoston
tunnistamisella

- Mahdollisuuksilla ja vaihtoehdoilla

- Yhteiskdyttdiselld digialustalla

Kuvio 11. Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutuksen suunnittelussa

Aktiivista yhteydenpitoa tulisi toteuttaa, seka korvaus-, ettd kuntoutustoiminnan yh-
dessa sovitusti ohittamatta toisiaan. Yhteydenottojen tulisi olla tiiviissa aikataulussa ja
saanndllisia. Yhteydenotoissa kuntoutujalta kysyttaisiin suunnitelman etenemisesta, oh-
jattaisiin tarpeen mukaan asian edistamisessa ja varmistettaisiin, onko kuntoutujalla ky-

symyksia tai toiveita.

Kuntoutujalle tulisi kertoa selkeéasti ja konkreettisesti ammatillisen kuntoutuksen kor-
vauksien realiteeteista eli reunaehdoista, kuten koulutustasorajasta ja aikataulusta. Kun-
toutujalle tulisi korostaa kuntoutuksen etuoikeutta ja mahdollisuutta velvollisuuden si-

jasta.

Yhteydenpitoon ja tiedon antamiseen limittyy selked viestintd, jossa kuntoutujalle tuo-

daan tietoon kuntoutusprosessin toimijat, korvaus- ja kuntoutustoiminnasta. Toimijoiden
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rooleista kerrotaan selkeasti, jotta viestinta kuntoutujan ja toimijoiden kesken on selkeda

ja yhdenmukaista.

Kuntoutujan kuntoutusverkoston tunnistamisessa kuntoutuja kirjaa lomakkeelle tai
reissuvinkoon ylds oman kuntoutusverkostonsa toimijat. Kuntoutujaa pyydetéaén infor-

moimaan kuntoutusverkostossa mukana olevista tahoista.

Kuntoutujaa tulisi tukea rohkaisemalla hanta koko suunnittelun ajan eri tilanteissa.

Kuntoutujalle tulisi tarjota mahdollisuuksia vaihtoehtoihin, tutustua koulutusvaihtoeh-

toihin ja oppilaitoksiin.

Kuntoutujan, korvaus- ja kuntoutustoimijan, hoitotahon ja oppilaitoksen yhteiskayttoi-
sella digialustalla kaikki nakevéat prosessin, sekd oman toiminnan kannalta riittavat tie-
dot. Digialusta toimisi kuntoutujalle annettavalla iPad alustalla ja kuntoutuja kuittaisi alus-

talle kuntoutuksen etenemista.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutuksen toteutuksessa ja seu-
rannassa aktiivisemmalla yhteydenpidolla, tiedon antamisella, pyytamalla kuntoutujaa
tuottamaan tietoa suunnitelmallisemmin, tukitoimilla, yhteiskayttoisella digialustalla,

seka automaattisilla muistutuksilla (Kuvio 12.).

Kuntoutuksen toteutuksessa ja seurannassa:

- Aktiivisemmalla yhteydenpidolla

- Tiedon antamisella (konkreettisemmin)

- Pyytamalla kuntoutujaa tuottamaan tietoa
suunnitelmallisemmin

- Tukitoimilla

- Yhteiskaytttiselld digialustalla

- Automaattisilla muistutuksilla

Kuvio 12. Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutuksen toteutuksessa ja seuran-
nassa
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Kuntoutujaan tulisi pitda yhteytta soittaen aktiivisemmin ja tiiviimmin. Tiivis yhteydenpito
ja ohjaus tulisi toteuttaa, jos opinnot eivét etene. Kuntoutujalle tulisi antaa yhteydenpitoa
varten yhteyshenkilon yhteystiedot, johon ottaa yhteytta esimerkiksi vaikeuksia kohda-
tessa. Opintorastien ilmetessa kuntoutujaan pidetaén yhteytta tiiviimmin.

Kuntoutujalle tulisi antaa selkeésti ja ennakoiden tietoa mahdollisista seurauksista,
esimerkiksi mikali kuntoutus ei etene kuntoutussuunnitelman mukaisesti (opinnot eivat

etene) voi tdméa johtaa korvausten katkaisuun.

Pyytamalla kuntoutujaa tuottamaan tietoa ja selvitysta kuntoutuksen etenemisesta ja

opintorastien suorittamisesta suunnitelmallisemmin.

”...jos on réstejé on tullu sanotaan, et yks kurssi nyt ei viela, jos on menossa tenttiméén,
mut jos on useampi, niin ohjaan opon luokse ja pyydan toimittamaan kirjallisen selvityk-
sen, ihan suunnitelman, etta rastit suoritetaan tallon ja tallon ja tallén, et melkein niinku
paivamaarat on, vahintaan kuukausi, et millon on tarkoitus suorittaa ja se pitaa toimittaa

mulle...”

Kuntoutujalle tulisi jarjestaa tarvittavat tukitoimet opintoihin, kuten erityistuen paatos
koulutehtaviin ja tentteihin, jarjestaa tukiopetusta tai tukihenkild, seka ohjata oppilaan

ohjaajalle.

Yhteiskayttoisella digialustalla lisatd&n avoimuutta. Alustalla nakyisi kuntoutuksen ja
opiskeluajan suunnitelma eri vaiheissa. Alustalla olisi selkeasti suunnitelma, tavoitteet ja
velvollisuudet opiskelun ja kuntoutuksen ajalle. Opintojen ja kuntoutuksen edetesséa ajal-
laan, myds kuntoutuskorvaus jatkuu. Avoimella digialustalla kuntoutujalle nékyy myds
avoimesta mahdolliset sanktiot, kuten korvauksen katkeaminen, mika kuntoutus ei

etene.
Aktiivista osallistumista tulisi tukea automaattisilla muistutuksilla.
*Ja meil oli nuo automaattiset muistutukset, etta sieltd niinku klin kuuluu opiskelijalle, et

muistathan ylihuomiseen mennessa toimittaa meille sitd sun tata, kuinka nyt sujuu

sielld...”
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Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutusprosessissa vahvistamalla jo
olemassa olevia toimintatapoja, kuten selkeammalld ja konkreettisemmalla tiedon anta-
misella, aktiivisemmalla yhteydenpidolla ja vahvistamalla vuorovaikutusta. Vakuutustoi-
mijat tuottivat runsaasti uusia menetelmia ja tapoja, joilla kuntoutujan aktiivista osallistu-

mista tulisi tukea.

7.3 Aktiivista osallistumista tukeva kuntoutusorganisaatio ja asiantuntija

Ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista kuntoutusprosessissa on
osallistumista tukeva kuntoutusorganisaatio toimintatapoineen, jonka puitteissa asian-
tuntijat tukevat kuntoutujan aktiivista osallistumista kuntoutusprosessissa asiantuntijoi-

den toimina (Kuvio 13.).

strategia, arvot ja resurssit, korvauskasittely
informaatio ja tiedon antaminen
yhteisesti sovitut toimintatavat
yhteinen ymmarrys

Kuvio 13. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusorganisaation kuntoutuspro-
sessissa

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusprosessissa kuntou-
tusorganisaatio nakdkulmasta on strategia, arvot ja resurssit, jotka tukevat kuntoutu-
jan aktiivista osallistumista ja osallistumismahdollisuuksia. Kuntoutusorganisaation tulee
ymmartaa kuntoutusprosessin tarkeys ja strategian, seka arvojen tulee tukea tavoitetta.
Organisaation tulee huolehtia asiantuntijoiden riittdvasta resurssoinnista, jotta vahingoit-
tuneista pystytaan tunnistamaan kuntoutujat ja etta kuntoutujien huomiointi ja keskustelu
heidan kanssaan mahdollistuu. Vahaisilla resursseilla ei pystyta toteuttamaan kuntoutu-
jan huomioimista ja tiedottamista riittavasti. Aktiivisen osallistumisen tukeminen on suju-
vaa korvauskasittelya, siten etta sujuvalla ja ajantasaisella korvauskasittelylla huoleh-

ditaan prosessin eteneminen.

Kuntoutusorganisaation tulee tuottaa tarpeellista informaatiota ja antaa mahdollisim-
man paljon ja aikaisessa vaiheessa tietoa ammatillisesta kuntoutuksesta, korvauksista,

kuntoutusprosessista, kuntoutuksen raameista ja lain reunaehdoista. Tarpeellista tietoa
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tulee jakaa suullisesti ja kirjallisesti, seka tuottaa digitaalisille alustoille. Tiedon tuottami-
nen edesauttaa avointa ilmapiiria ja vuorovaikutusta. Tuotetun tiedon avulla kuntoutuja

voi aktiivisesti etsia tietoa.

*Ja kyl mé koen sen ettéd se ihan ensivaiheen tieto miké annetaan niin se on niin kun

olemukseltaan semmoista informatiivista. Se informaatio téytyy antaa.”

Yhteisesti sovitut toimintatavat ovat kuntoutusorganisaation toimijoiden yhteisia ja
selkeitd tapoja viestia kuntoutujan kanssa, huomioiden toimijoiden roolit ja vastuut. Yh-
teisesti sovitut toimintatavat ovat moniammatillisia ja verkostomaisia, seka digitaalisessa
ympaéristdssa, ettd verkostotapaamisissa kuntoutujan kanssa. Kuntoutuksen suunnitte-
lussa toimitaan yhteisesti ja avoimesti siten, ettd mukana ovat kaikki kuntoutuja, l&&kari,
korvaustoimija ja kuntoutustoimija. Yhteisesti sovittuihin tapoihin liittyy myos selkeat ja

hyvat perusohjeet.

Yhteinen ymmarrys kuntoutusorganisaatiossa on kuntoutujan tukemista ja aktiivisen
osallistumisen mahdollistamista portaittain kohti avointa yhteisty6ta tiedon lisdantyessa.
Kuntoutuja tulee ottaa mukaan prosessiin jo alkuvaiheessa ja hanelle tulee kertoa kun-
toutusorganisaation toiminnasta, tavoista ja tavoitteesta organisaation nakokulmasta.
Yhteinen ymmarrys auttaa prosessin eteenpain viemisessa ja kuntoutuja kokee kuntou-

tusorganisaation olevan saman asian aarella yhteisesti.

Ehka se lahtee tuolta suljetusta tilasta, jos mietitaan sita kaytannossa et se on melkein
jokaiselle kuntoutujalle ainutlaatuinen tilanne. Koskaan ei varmaan aikaisemmin oo siina
ollut niin ei se itse ehka voi olla silloin aktiivinen viela siind vaiheessa. Eli etta sekin lahtee

tosta portaittain

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusprosessissa kuntou-
tusasiantuntijoiden nakdkulmasta on, yhteistd ymmarrystd kuntoutusprosessista, yh-
teistyOta ja sopimista, henkilokohtaista huomiointia, voimavaralahtoista, ratkaisukes-

keistd, rinnalla kulkemista ja vuorovaikutusta (Kuvio 14.).

ymmarrystd kuntoutusprosessista ja tulevaisuudesta
yhteistyota ja sopimista, henkilokohtaista
voimavaraladhtoistd, ratkaisukeskeista
rinnalla kulkijuutta
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Kuvio 14. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusasiantuntijoiden kuntoutus-
prosessissa

Kuntoutujan kanssa kaytavaa yhteista keskustelua ammatillisen kuntoutuksen tarkoituk-
sesta ja tavoitteesta tyollistyd. Yhteisen keskustelun avulla pyritaan siihen, ettéa kuntou-
tuja todella ymmartdd mistad kuntoutuksessa on kyse. Yhteisen ymmaérryksen luomi-
sessa keskustelu on tydelamé&én suuntautuvaa ja myds tiedottamista kuntoutusproses-

sista.

Yhteisty6ta ja yhteista sopimista, jota toteutetaan yksiléllisesti. Kuntoutujan ja asian-
tuntijan kanssa yhdesséa sovitaan tavoitteiden asettamisesta, seka siitd milla keinoilla
prosessissa edetaan. Yhdessa sovitaan myos prosessin edistdmiseksi tehtavéat kuntou-
tujan ja asiantuntijan kesken. Yhdessa sopiminen on tavoitteellista ja suunnitelmallista,

seka aikataulutettua.

Henkilokohtaisessa tukemisessa asiantuntija perehtyy riittavasti kuntoutujan tilantee-
seen ja asiakirjoihin, jotta asiantuntija voi kuntoutujan kanssa kaytavissa keskusteluissa
huomioida kuntoutujan yksil6llinen tilanne. Tuntemalla kuntoutujan tilanne voidaan kun-
toutujaa ohjata tarkoituksenmukaisesti ja luoda kuntoutujalle myds tunne henkilékohtai-
sesta toiminnasta (ei viranomaistoimintaa). Henkilokohtainen tukeminen on tapaamista,
havainnointia ja seurantaa, seka kuulemista. Ohjauksella kuntoutuja ohjataan tieto-

pankkien aarelle saamaan hanelle tarkoituksenmukaista tietoa.

Vuorovaikutuksessa pyritdan hyvaan, luotettavaan ja avoimeen, seka tasavertaiseen

kohtaamiseen. Keskustelu on avointa ja vuorovaikutuksellista, seka aktiivista.

Voimavaraldhtbisessa tydskentelyssd kuntoutujaa autetaan loytamaan kykyjaén ja
vahvuuksiaan oivaltamisen kautta, seka autetaan tunnistamaan omaa osaamista ja ky-
vykkyytta. Kuntoutujan kanssa yhdessa pohditaan olemassa olevan osaamisen hyoédyn-

tamista.

Ratkaisukeskeisessa toiminnassa etsitddn yhdessd keinoja tavoitteen saavutta-

miseksi, autetaan kuntoutujaa reflektion ja dialogin kautta oivaltamaan.

Rinnalla kulkijuudessa kuntoutujaan pidetaan aktiivisesti yhteytta ja kuntoutusta seu-

rataan mukana ololla koko prosessin ajan. Kuntoutujaa motivoidaan ja kannustetaan,
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seka tuetaan kuntoutujan sitoutumista kuntoutukseen. Kuntoutuksen tavoitetta pidetaan

kirkkaana mielesséa koko ajan. Rinnalla kulkijuudessa kuntoutuja tekee itse kuntoutumis-

taan asiantuntijoiden avulla.

8 Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimintatapa

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimintatapa likennevakuutuk-

sen kuntoutusprosessissa rakentuu kuntoutusorganisaation luomalle pohjalle, jossa kor-

vaustoiminnan ja kuntoutustoiminnan asiantuntijoilla on mahdollisuus toimia kuntoutujan

aktiivisen osallistumisen tukemiseksi. Kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimin-

tatapa muodostuu, tunnistetuista toimintatavoista, vahvistettavista toimintatavoista, sekéa

uusista tarvittavista toimintatavoista. (kuvio 15.)

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista
tukevat tunnistetut toimintatavat

Tiedon antaminen

Ohjaus tarpeellisten palveluiden piiriin ja etsim&an
tietoa

Ennakointi

Vuorovaikutus

Korvauspastss, aikamasreind ja sanktioina,
negatiivisena keinona

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista
tukevat vahvistettavat toimintatavat

Selkedmpi tiedon antaminen

Aktiivisempi yhteydenpito koko prosessin ajan
Kuntoutujan ajatuksien ja mielipiteiden
kysyminan

Vuorovaikutuksen vahvistaminen kuntoutujan ja
vakuutustoimijeiden kesken (korvaus- ja
kuntoutustoiminta)

Ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista

tukevat uudet toimintatavat

Info- ja ensitieto paivat

Kuntoutustarpeen arvioinnin ja kuntoutuksen
mahdollisuuden tarjoaminen, heti kun tilanne
havaitaan

Tulevaisuuteen suuntautuvien konkreettisten
mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen tarjoaminen
Digitalisaatio (yhteiskayttoinen digialusta,

Yksildllisyys, voimavarojen, vahvuuksien ja
kiinnostuksen kohteiden huomiainti
Erilaisten vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien
tarjoaminen, huomiciden reunaehdot
Yhdessa tekeminen

Wastuuttaminen

Vertaistuen tarjoaminen

Yhteispalaveri

Kuntoutujan kuntoutusverkoston tunnistaminen
ja verkostoyhteistyon lisadminen

automaattiset muistutukset)
Yksilglliset tukitoimet

Asiantuntijoiden toimintatavat
Tiedon antaminen, Yksil6llisyys, Yhteinen ymmarrys
Rinnalla kulkijuus

Digitalisaatio
Kuntoutusorganisaation toimintatavat

Osallistumista tukevat reunaehdot, arvot ja resurssit
Yleisen informaatio tuottaminen

Kuvio 15. Kuntoutujan aktiivista osallistumista tukeva toimintatapa

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa kuntoutusprosessissa on olennaista
kuntoutusorganisaation toimintatapojen ja arvojen luoma pohja sille, kuinka tarkeaksi
kuntoutujan aktiivinen osallistuminen ndhdaéan ja millaiset edellytykset kuntoutujan aktii-
vista osallistumista tukevaan toimintatapaan asiantuntijoilla on kuntoutusorganisaation
reunaehdoissa, seka resursseissa. Kuntoutusorganisaatiolla on mahdollisuus tukea kun-

toutujan aktiivista osallistumista myos yleisella tiedontuottamisella.

ﬂ Metropolia
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Kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevat keskeisimmat toimintatavat muodostin kaik-
kien kolmen aineiston tuloksia hyddyntaen. Kuvauksessa kokosin vakuutustoimijoiden
tuottamat kaytdssa olevat kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevat toimintatavat,
seka kehittamistyon prosessissa esiin nostetut tarvittavat toimintatavat, yhdistaen naméa
vakuutustoimijoiden tuottamaan tietoon, siitd mitd on kuntoutujan aktiivisen osallistumi-

sen tukeminen asiantuntijoiden ja organisaation nakokulmista.

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi kehittamistydssa nostettiin esiin uusia
toimintatapoja, seka vahvistettiin jo kaytdssa olevia tunnistettuja tapoja. Keskeisia kun-
toutujan aktiivista osallistumista tukevia toimintatapoja ovat tiedon antaminen ja vies-
tint&, yksilollisyys, yhteinen ymmarrys ja rinnalla kulkijuus. Digitalisaatio on toimintatapo-

jen toteuttamisen mahdollinen tukitoimi ja véline.

Kehittamistyodn tulosten perusteella kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan kuntou-
tusprosessissa tiedon antamisella ja selkedlla viestinnalla. Tiedon antamisessa kuntou-
tujalle annetaan tietoa mahdollisimman selkeasti ja konkreettisesti. Tietoa annetaan al-
kuinfona ja kuntoutujalle annetaan selkea tieto kuntoutusprosessin toimijoista, rooleista
ja vastuualueista. Viestinta kuntoutuksen toimijoiden kesken kuntoutujalle on selkeéaéa ja
yhdenmukaista. Kuntoutujalle annetaan selkeasti ja konkreettisesti tietoa ammatillisen
kuntoutuksen realiteeteista ja reunaehdoista, seka prosessi kuvataan konkreettisesti heti
kun kuntoutustarve on tunnistettu. Tiedon antamisessa ilmaistaan selkeasti ammatillisen

kuntoutuksen tavoite.

Tiedon antamisessa ja viestinnassa kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan viesti-
malla suoraan kuntoutujan kanssa, hanen huoltajan tai asiamiehen sijasta. Tiedon anta-
misessa pyritdan myds ennakoivaan ja proaktiivisuuteen tiedon antamiseen. Ennakoi-
vassa tiedon antamisessa huomioidaan liikennevahingon aiheuttaman vamman ja ter-

veydentilan vaikutuksen tyokykyyn pidemmalla ajalla.

Selka tiedon antaminen kirjallisella korvauspaatokselld/maksusitoumuksella tukee aktii-
vista osallistumista, jolloin kuntoutuja saa selke&sti tietoon mit hénelle korvataan kun-
toutuksena. Lisaksi kuntoutujalle mahdollistetaan tilaisuuksia toimia aktiivisena osallis-

tujana muun muassa ensitietopaivien ja verkkosivuille tuotetun yleisen tiedon avulla.

Tulosten mukaan kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista on yksilollisyys. Yksi-

IBllisyys siséltaa yksilollisen huomioinnin, voimavaraléhtoisen, sekéa ratkaisukeskeisen
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toimintatavan. Kuntoutujan yksildlliseen huomiointiin tulisi pyrkia mahdollisimman var-
haisemmassa vaiheessa. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa kuntoutu-
jalle tarjotaan mahdollisuus kuntoutustarpeen arviointiin heti kun tilanne havaitaan kun-
toutujan tai muun toimijan toimesta. Kuntoutusprosessissa huomioidaan kuntoutujan
oma motivaatio, sekad kuntoutujan kuntoutusmotivaatiota tuetaan tarjoamalla erilaisia na-

kokulmia tulevaisuuteen ja kuntoutumiseen.

Kuntoutujan mielipiteet ja ndkemykset huomioidaan, seka niitd kysytaan. Yksilollisessa
toimintatavassa huomioidaan kuntoutujan voimavarat, vahvuudet, kyvyt, seka toiminnal-
linen historia. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa keskityta&n osaami-
seen ja mahdollisuuksiin. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa keskeista
on ratkaisukeskeisyys ja dialogisuus, jossa kuntoutujaa autetaan oivaltamaan itse, sekéa

[6ytamaan itse keinoja edistaa tavoitteeseen paasya.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea myos yksil6llisilla tukimuodoilla, kuten
tukihenkil6lla ja erityistuen paattksella koulutehtaviin, seké oppilaanohjauksella. Tuki-

muotoja tulisi tarjota kuntoutujille useammin.

Olennaista on myds kuntoutujan huomioiminen kokonaisuutena, myo¢s liikkennevahin-
gosta riippumattomien palveluiden tarve ja kuntoutujan ohjaaminen héanelle tarpeellisten
palveluiden piiriin. Yksilollisessa huomioinnissa nostetaan esiin myds kuntoutujan kun-

toutusverkosto, seka verkoston hahmottaminen.

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista on kaikkien osapuolten yhteinen ymmar-
rys kuntoutuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta. Tulosten mukaan yhteisen ymmarryksen
muodostamiseen paastaan yhteisen keskustelun ja yhteistydon, seka sopimisen kautta,
jossa asetetaan kuntoutuksen tavoitteet, keinot ja aikataulut yhdessa. Avoimella tavoit-
teen asettelulla ja aikataulun sopimisella voidaan valttdd myos negatiivinen aikamaarei-
den ja sanktioiden keino. Keskeista yhteisen ymmarryksen muodostamisessa ja keskus-
telussa on vuorovaikutus kuntoutujan ja kaikkien toimijoiden kesken, sek& korvaus-, ettéa
kuntoutustoiminnan. Vuorovaikutus on avointa, luotettavaa ja tasavertaista, jota vahvis-
tetaan henkilokohtaisella kohtaamisella ja kuulemisella. Kuntoutujalta kysytaan kuulumi-
sia ja keskustelua kaydaan kaikkien yhteydenottojen yhteydessa. Yhteistd ymmarrysta
muodostetaan yhteis- tai verkostopalavereissa kuntoutujan ja h&nen kuntoutukseen liit-

tyvien toimijoiden kesken, siten ettd mukana ovat kuntoutuja, vakuutustoimijat korvaus-
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ja kuntoutustoiminnasta, seka tilanteen ja tarpeen mukaan muita toimijoita, kuten tervey-

denhuollon ja tydantajan edustajia.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan rinnalla kulkien. Rinnalla kulkijuudessa kun-
toutujaan pidetaan aktiivisesti yhteytta koko prosessin ajan. Yhteydenpito tapahtuu mo-
nikanavaisesti, tapaamalla, soittamalla puhelimella, s&hkdpostilla, seka sosiaalisessa
mediassa, kuten WhatsAppilla. Yhteydenpito kuntoutujaan on tiivista ja toteutuu, seka
korvaus-, ettd kuntoutustoiminnasta yhteisesti sovitulla tavalla. Aktiivisessa yhteydenpi-
dossa kuntoutujalta kysytdan kuulumisia, varmistetaan mahdolliset kysymykset, toiveet,
sekd kannustetaan ja motivoidaan. Rinnalla kulkijuudessa on keskeistéa yllapitaa esilla
kuntoutuksen tavoite. Rinnalla kulkijuus on konkreettista yhdessa tekemista kuntoutujan

kanssa, esimerkiksi tydnhakuun liittyvien asiakirjojen lapikayntia yhdessa.

Digitalisaation mahdollisuudet tukevat ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen
tukemista automatisoinnilla ja digialustalla. Automatisoinnilla kuntoutujalle voidaan la-
hettdaa automaattisia muistutuksia, jotka toimivat heratteena osallistumiselle. Kuntoutu-
jan aktiivista osallistumista voidaan tukea myds digitalisaation mahdollisuuksia hyddyn-
taen, jolloin verkkoymparistdssa toimivat samalla alustalla kuntoutuja ja hanen kuntou-
tusverkostonsa toimijat. Verkkoymparistossa yhteisella alustalla kuntoutujan aktiivista
osallistumista tuetaan selkedmmalla kuntoutuksen tavoitteen esiin nostamisella ja tavoit-
teen esilla pitamisella koko prosessin ajan. Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat myos
avoimen aikataulun nékymisen kuntoutusprosessin edetessa. Digitalisaation mahdolli-

suus on tiedon antamisen, yhteisen ymmarryksen ja rinnalla kulkijuuden apuvéline.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelua

Tutkimuksellisen kehittamistydni tulokset osoittavat, etta likennevakuutuksen ammatilli-
sessa kuntoutusprosessissa on jo tunnistettu kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevia
toimintatapoja. Vakuutustoimijoiden asettuessa kuntoutujan asemaan ja pohtimaan kun-
toutujan osallistumista tukevia tarvittavia toimintatapoja, syntyi tuloksena uusia toiminta-

tapoja ja myo6s jo olemassa olevia toimintatapoja vahvistettiin, sekd uudelleen arvioitiin.

Lahestyttaesséa kuntoutujan aktiivista osallistumista ja osallistumisen tukemista, osallis-

tumismahdollisuuksien ja osallistumista mahdollistavien tilojen kautta tulokset osoittavat
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kuntoutusprosessissa toimivien vakuutustoimijoiden halun ja tahtotilan toimia yhteis-

tydssa ja yhteisessa ymmarryksessa kuntoutujan kanssa, hanen osallistumistaan tukien.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevaa asiantuntijoiden toimintatapaa raamittaa ja
ohjaa kuntoutusorganisaation toimintatapa, sek& reunaehdot, jotka saattavat rajoittaa
asiantuntijoiden toimintatapojen mahdollisuuksia. Tulokset osoittavat myos, etta kuntou-
tujan aktiivista osallistumista voi tukea myds kuntoutusorganisaatio ja organisaation

mahdollistamat rakenteet ja vélineet.

Koko kuntoutusprosessin poikkileikkaavana ja tarkeané kuntoutujan aktiivista osallistu-
mista tukevana tekijané nousi esiin tiedon antaminen. Tiedon antaminen on tulosten mu-
kaan kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista, seka asiantuntijoiden toimintata-
pana, ettd kuntoutusorganisaation toimintatapana. Jarvikoski ja Harkapaa (2011) ovat
todenneet, ettd kuntoutuksessa asiantuntija toimii kuntoutujan yhteistydkumppanina,
joka jakaa ja antaa kuntoutujalle kuntoutukseen liittyvaa tietoa. Kuntoutujan saadessa
tietoa, myds hanen pystyvyys kuntoutukseen liittyvassa paatdksenteossa vahvistuu.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011:189.)

Tiedon antamisen tapa ja luonne muuttui kehittamistydn edetessa ja tiedon antamiseen
|6ydettiin uusia toimintatapoja. Ensivaiheessa tiedon antaminen on asiantuntijalahtdista
tiedon antamista ja alkuinfon antamista, joka muuttui kehittdmistyon tuloksena kohti sel-
kedampaé ja tarkoituksenmukaisempaa ja perustelevampaa tiedon antamista kuntoutu-
jalle. Tiedon antamisessa on tarkedd, etta kuntoutuja ymmartéaa annetun tiedon merki-
tyksen. Asiantuntijalahtdinen yhdensuuntainen tiedon antaminen muuttui kehittdmistyén
aikana toimintatapaan, jossa keskustelun kautta pyritddn saamaan aikaan ymmarrysta,
siitéd mistd kuntoutuksessa on kyse. Tiedon antamisen toimintatapa kehittyi asiantuntija-
lahtoisesta suljetusta tilasta, kohti kuntoutujan aktiivista osallistumista kumppanuudessa.
(Nordlund 2009 ja M&kinen 2014)

Uutena kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevana toimintatapana kehitettiin ajatus
info- ja ensitietopdivistad. Kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea ensitietopai-
vien jarjestamiselld, joka on osaltaan kuntoutusorganisaation tuottama mahdollisuus
kuntoutujalle osallistua itse aktiivisesti. Osallistuminen ensitietopaiville on kuntoutujalle
vapaaehtoista ja itsendisté aktiivista osallistumista. Kuntoutuksen kirjallisuus kuvaa en-

sitiedon antamista paaosin sairausryhmittain (Kuntoutus 2003:132, 135, 212, 217, 230,
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414.). Tulosten mukaan ensitietopdiva mahdollistaisi myods vertaistuen saamista ks.

kohta yksilollisyys.

Yleisen tiedon lisaaminen verkkosivuille mahdollistaa kuntoutujan aktiivista osallistu-
mista ja itsendista tiedon saantia. Yleisen tiedon tuottamisella kuntoutusorganisaatio
mahdollistaa kuntoutujalle tiedon saannin ja kuntoutusprosessissa toimivalla asiantunti-
jalla on mahdollisuus tukea kuntoutujan aktiivista osallistumista, ohjaten kuntoutujaa et-
simdan saatavilla olevaa tietoa tiedon lahteista. Tiedon antamisen ja saamisen tarkeys
on noussut esiin myods Pasasen (Pasanen n.d.), Englundin (Englund 2016) ja Gouldin,
Harkapaan ja Jarvikosken (Gould, Harkapaa, Jarvikoski 2012) tutkimuksissa, jossa kun-
toutujat toivoivat kuntoutuksesta selkedmpaa tietoa ja kuntoutuksen vastuunjaon ja roo-
lien selkeyttd, seka reaaliaikaista tietoa muun muassa kuntoutuksen korvauksiin vaikut-
tavista seikoista. Nain ollen kehittamistydn tulos kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tu-

kemisesta selkealla tiedon antamisella ja tukee tunnistettua tarvetta.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea tarjoamalla kuntoutujalle mahdolli-
suus kuntoutustarpeen arviointiin heti kun tilanne tunnistetaan kuntoutujan tai asiantun-
tijan toimesta. Myos Airaksinen (2013) on nostanut esiin kuntoutujien tarpeen kuntoutus-
prosessin kaynnistamisesta riittavan aikaisin ja Schaafsman ym (2012) on tutkimukses-
saan tutkinut korvauskasittelyn mallia, jossa toimittiin kasittelijin toimesta aktiivisesti,
seka varhaisella kuntoutuksen kaynnistamisella. Aktiivisella korvauskasittelyn mallilla ja
varhaisella kuntoutuksen kaynnistamisella oli positiivisia vaikutuksia kuntoutujan tilan-

teeseen.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea kuntoutustarpeen herattelylla, esi-
merkiksi tilanteessa, jossa asiantuntija tunnistaa vamman aiheuttaman toimintakyvyn
ennusteen, suhteessa tulevaisuuteen ja pyrkii tuomaan tdmén esiin kuntoutujalle kun-
toutuksen kaynnistamiseksi varhaisessa vaiheessa. Kuntoutujan aktiivista osallistumista
ja kuntoutusmotivaatiota voidaan herételld aktiivisella yhteydenpidolla soittaen sovitusti
ja kertomalla kuntoutujalle vaihtoehtoja, sekéa esimerkkeja onnistuneista kuntoutustari-
noista. Harkapaa, Jarvikoski ja Gould (2014) ovat tutkimuksessaan nostaneet esiin am-
matillisen kuntoutuksen kuntoutujan motivaation, joka yhdistyy kuntoutujan kasityksiin ja
mahdollisuuksiin tulevaisuuden mahdollisuuksista. (Harkapaa, Jarvikoski & Gould 2014).
Nain ollen vahvistamalla kuntoutujan vaihtoehtoja ja tulevaisuuden mahdollisuuksia, voi-
daan tukea kuntoutujan motivaatiota ja edelleen aktiivista osallistumista kuntoutuk-

seensa.
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Vaikka prosessissa olevat asiantuntijat tai laheiset tunnistaisivat kuntoutuksen tarpeen,
voi varsinainen kuntoutumisen prosessi kaynnistya vasta kun kuntoutuja itse tunnistaa
tavoitteellisen kuntoutuksen tuomat mahdollisuudet. Kuntoutumisen motivaatiota voi-
daan heratella kuntouttavalla tytotteella (Autti-R&mo, Mikkelson, Lappalainen & Leino
2016:59.) ja herattelemallda kuntoutujaa ndkemaan mahdollisuudet, seka rohkaisemalla
esimerkkien avulla (Ylisassi & Turunen 2015:60).

Kuntoutumisessa on kyse kuntoutujan ajattelun ja sosiaalisen toiminnan muutoksesta,
joka on yhteydessé kuntoutujan motivaatioon ja omaan tavoitteeseen kuntoutuksesta.
(Harkapaa, Valkonen & Jarvikoski 2016:78). Kuntoutusmotivaatio on keskeinen tekija
kuntoutujan halukkuudessa ja valmiudessa muuttaa omaa tilannettaan ja tamé&n vuoksi
prosessin alussa tulee kiinnittdd huomiota kuntoutujan kuntoutusmotivaatioon. (Karhula,
Veijola & Ylisassi 2016:226).

Vammautuminen on liikennevahingossa loukkaantuneelle henkildlle tilanne, joka jarkyt-
taa henkista tasapainoa ja itsetuntoa. Kokemusten vaihto toisen samankaltaisen vam-
man saaneen kanssa ja vertaistuki lisaa hyvaksytyksi tulemisen tunnetta ja kokemusta
siita, ettd vamman kanssa voi tulla toimeen. Vertaistuella voidaan kohentaa kuntoutus-
motivaatiota ja edistdd kuntoutustavoitteen saavuttamista. Toisen vammautuneen hen-
kilon kohtaaminen voi olla myds auttava kokemus. (Hiekkala, Hamalainen ja Pekkonen
2016:338.)

Kehittamistyon tulosten ja vakuutustoimijoiden mukaan ammatillisen kuntoutujan aktii-
vista osallistumista voidaan tukea ohjaamalla kuntoutuja vertaistuen piiriin. Yhtena uu-
tena kuntoutujan osallistumista tukevana toimintamallina kehitettiin ensitietopdivét, jossa
kuntoutujalla olisi mahdollisuus osallistua aktiivisesti, saada tietoa kuntoutuksen mah-
dollisuudesta, seka tavata muita vastaavassa tilanteessa olevia henkildita. Vertaistapaa-
misen jarjestaminen ja mahdollistaminen on kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tuke-

mista.

Tuloksena tdmé osoittaa vakuutustoimijoiden kokonaisvaltaista kuntoutujan tilanteen
huomioimista, seka ajattelua siita, etta kuntoutujalle tarpeellisilla palveluilla ja ohjaami-
sella voidaan tukea kuntoutujan aktiivista osallistumista. Koukkari (2010) on todennut,
ettd kuntoutusjarjestelmén pirstaleisuus ja kuntoutuspalveluiden koordinoimattomuus on
kuntoutujalle tilanne, joka aiheuttaa uupumista omien asioidensa hoitajana. Ja toisaalta

omia asioitaan hoitava kuntoutuja koetaan hankalaksi. (Koukkari 2010:135.) Kuntoutujan
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aktiivisen osallistumisen tukemiseksi asiantuntijat huomioivat kuntoutujan kokonaisuu-
tena ja ohjaavat kuntoutujaa tarpeellisten palveluiden piiriin, seka liikennevahingosta riip-
pumattoman tarpeellisen palvelun piiriin, seka liikennevahingon vuoksi tarpeellisen pii-

riin.

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa ja yksilollisessd huomioinnissa kun-
toutujaa tuetaan I6ytdmaan ja tunnistamaan voimavarojaan ja toiminnallisesta historiasta
pyritddn nostamaan esiin vahvuudet ja mahdollisuudet esteiden sijaan. Lisdksi huomioi-
daan kiinnostuksen kohteet ja vahvuudet, seka kuntoutujan mielipiteet ja oma tavoite
kuntoutukseen. Yksil6llinen huomiointi on todettu positiiviseksi kuntoutusta edistavaksi
tulokseksi myods Schaafsma ym (2012) tutkimuksessa, sek& kuntoutuksen kirjallisuu-
dessa (Autti-Ramo ym 2016; Salminen ym 2016)

Ratkaisukeskeisessa toiminnassa etsitdan yhdessa keinoja tavoitteen saavuttamiseksi,
autetaan kuntoutujaa reflektion ja dialogin kautta oivaltamaan. Veijola, Honkanen ja Lap-
palainen (2015) kuvaavat dialogisuuden keskeista teemaa vuorovaikutuksena, jonka ta-
voitteena on muodostaa yhteinen ymmarrys. Yhteisen ymmarryksen pohjalle rakenne-
taan uutta ajattelua ja toimintaa. (Veijola, Honkanen ja Lappalainen 2015:34-35.) Am-
matillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessissa dialogisuus on vuorovaikutusta ja yhtei-
sen ymmarryksen muodostamista kuntoutujan ja vakuutustoimijoiden valilla, seka kor-

vaus-, etta kuntoutustoiminnassa.

Ylisassi ja Turunen (2015) kuvaavat ammatillisten tavoitteiden syntymista portaikkona,
jossa kuntoutujan kanssa kaytava keskustelu rakentuu kohti oivaltamista. Ensimmaisella
portaalla kuntoutujan kanssa keskustellaan tavoitteista yleisella tasolla heratellen pohti-
maan omia tavoitteita. Toisella portaalla kuntoutujan kanssa kéasitellaan tavoitteita yksi-
I6llisemmin ja pyritdan erilaisten valineiden kautta kartoittamaan kuntoutujan haasteita.
Kolmannella tasolla keskustelussa on tarkoitus synnyttaa tavoitteita, jotka kuntoutuja
tunnistaa merkityksellisiksi ja omakohtaisiksi. (Ylisassi ja Turunen 2015:58-59.) Ylisassin
ja Turusen portaikossa, seka kehittamistyon tuloksissa kuvautuu kuntoutujan aktiivisen
osallistumisen tukeminen ratkaisukeskeisenda toimintana, jossa kuntoutujaa autetaan ta-
voitteiden asettamisessa reflektion ja dialogin kautta. Kuntoutujan aktiivisen osallistumi-

sen taso nousee prosessin edetessé ja kuntoutujan tietoisuus tavoitteistaan vahvistuu.
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Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten perusteella ammatillisen kuntoutujan aktiivista
osallistumista voidaan tukea ratkaisukeskeiselld toimintatavalla, jossa asiantuntijat aut-
tavat dialogin avulla kuntoutujaa oivaltamaan. Téllainen toimintatapa haastaa asiantun-
tijat uudenlaiseen asiantuntijuuteen, jossa asiantuntija ei voi toimia perinteisessé roo-
lissa suositusten antajana. Asiantuntijan tulee dialogissa auttaa kuntoutujaa tarkastele-
maan omaa tilannettaan, sekéd tuoda kuntoutujan kayttéon kuntoutusalan asiantunte-
mus. (Ylisassi & Turunen 2015:60-61.).

Ratkaisukeskeisessa toimintatavassa keskeisté on kuntoutujan aktiivisen osallistumisen
mahdollistaminen kumppanuudessa ja yhteisessa ymmarryksessé. Kuntoutuksen asian-
tuntijalla on mahdollisuus omalla toiminnallaan vuorovaikutuksellisessa dialogissa mah-
dollistaa kuntoutujan aktiivinen osallistuminen, oivaltaminen ja kuntoutumisensa ratkai-

sujen ja vaihtoehtojen 16ytyminen. (Nordlund 2009; Mékinen 2014)

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa, vuorovaikutuksen vahvistaminen
kuntoutujan ja vakuutustoimijan valilla, seké kohtaaminen tukee kuntoutujan kasitysta ja
luottamusta vakuutuslaitosta kohtaan. Vuorovaikutuksen vahvistamisella ja kohtaami-
sella, voidaan vastata kuntoutujien kokemaan kuntoutuksen toteutumisen byrokratiaan,
jonka Koukkari (2010) ja Englund (2016) on kuvannut. Myds Harkapaa ym (2016) on
todennut, ettd kuntoutujan kokemus vakuutuslaitoksen yhteistydsta vaikuttaa kuntoutuk-
seen ja kuntoutumiseen sitoutumisessa. Tuloksissa vakuutustoimijat kuvasivat tarkeaksi
henkildkohtaisen kontaktoinnin kuntoutujaan, jolloin kuntoutujalle muodostuisi kokemus
siitd, ettd hanen kuntoutusprosessiaan tukee ihminen koneiston sijaan. Korvauskasitte-
lylla voi olla positiivisia vaikutuksia vahingoittuneen terveydentilan kehitykseen, ty6hon
paluuseen ja asiakaspalvelun tyytyvaisyyteen, kun toimitaan kasittelijan toimesta avoi-
mesti kommunikoiden, asiakas huomioiden, ammatillisesti ohjaten korvauksissa ja ter-

veyspalveluissa. (Schaafsma ym 2012).

Kohtaamisella ja kannustamisella voidaan tukea kuntoutujan aktiivista osallistumista.
Autti-Ramoé ym (2016) ovat todenneet, ettd Kuntoutusprosessissa jokainen kohtaaminen
kuntoutujan kanssa on tarkea tapahtuma, joka yllapitaa sitoutumista kuntoutukseen ja
antaa varmuutta siita, etta tavoite on saavutettavissa. Kuntoutujan kannustaminen on
tarke& osa kuntoutumisen prosessia. Tulosten mukaan kuntoutujan kohtaaminen ja kan-

nustaminen tulisi olla osa asiakaspalvelun tilannetta, jolloin kuntoutujan kuulumisia ky-
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syttaisiin yhteydenottojen yhteydessa, vaikka yhteydenotto ei liittyisi kuntoutukseen. Pa-
sanen (Pasanen n.d.) on myds tutkimuksessaan todennut, ettd kannustaminen tukee

motivaatiota ja edistda kuntoutumista.

Vakuutustoimijat tuottivat tyopajoissa vahvasti ndkemysta siitda, kuinka asiantuntija- ja
organisaatiolahtdinen toiminta, tiedon kerdaminen, asiantuntijoiden keskinainen tiedon-
vaihto, kuntoutusasian sisdinen arviointi organisaatiossa, seka kuntoutujan verkostossa
olevien toimijoiden kontaktointi ilman kuntoutujaa, tukisi kuntoutujan aktiivista osallistu-
mista. Analysoinnin vaiheessa nama ilmaisut eivat vastanneet kehittdamistehtavan ana-
lyysikysymykseen, siitd kuinka ndilla toimilla konkreettisesti tuetaan kuntoutujan aktii-
vista osallistumista. limaisuissa ei ollut yhteytta kuntoutujan aktiiviseen osallistumiseen.
Toimet saattavat edesauttaa ja tukea ammattilaisten toimintaa, seké olla osa verkosto-
maista tydtapaa, mutta kuntoutujaa ei tueta aktiiviseen osallistumiseen, mikali han ei ole

itse toiminnassa osallistujana.

Ammatillisen kuntoutuksen kehittdmistoimintaa tulisi suunnata vahvemmin kuntoutuksen
toimintaverkoston ymmartamiseen, jossa olisi kytkentd my6s kuntoutujan toimijuuteen,
sekd monialaisuuteen. (Lindh 2013:101). Kuntoutus toimintana on toimintaverkosto,
jossa kuntoutuksen toimijat, asiantuntijat ja organisaatiot toimivat. Toimintaverkosto lisda
kuntoutumisen mahdollisuuksia ja verkostoituminen vahentaa epavarmuuksia ja paran-
taa yhteistyota. Ammatillisen kuntoutuksen yksi tavoite on ollut kehittdd viranomaisyh-

teistyota ja kayttaa laaja-alaista yhteistyoverkostoa. (Lindh 2013:78.)

Eri jarjestelmien ja palveluiden joustava yhteistyo on tarkeaa, jotta kuntoutus voi toteutua
johdonmukaisena kokonaisuutena ja kuntoutujan on mahdollista saavuttaa asettamansa
tavoitteet. (Paltamaa ym 2011:35-38.) Kuntoutusprosessin eri vaiheissa toimintojen on
oltava sujuvia, siten etta kuntoutuja saa tarvitsemansa kuntoutuksen, mukaan lukien
kuntoutussuunnitelman, -hakemuksen- ja paatoksen oikea-aikaisesti. (Paltamaa ym
2011:225-227.) Monialaisessa verkostoyhteistydssa asiantuntijat, organisaatiot ja kun-
toutuja toimivat yhdessa. Yhteistoimijuudessa voidaan muodostaa kaikkien osallistujien
yhteinen ndkemys tilanteesta, tavoitteesta ja suunnitelmasta, valttaen ristiriitaiset viestit.
(Seppanen-Jarveld ym 2015:23.) Tulevaisuuden kuntoutustoiminnassa verkostojen mer-
kitys ja verkostomainen tapa toimia korostuu ja tdma on nostettu esiin myds osana kun-
toutuksen laadun ja tehokkuuden parantamista. Kuntoutuksessa korostuu yhteiséllinen
aktiivisuus ja osallistuminen, johon verkostomaisuus tuo lisaa uusia sisaltgja. (Viitanen
& Piirainen 2013:115.)
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Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksissa verkostoty® nostettiin esiin tunnistettuna toi-
mintatapana ja sita kaytetaan vasta kun kuntoutuksessa ja sen etenemisessa ilmenee
ongelmia. Talldin verkostotyd on osa kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista
vasta kuntoutusprosessin ollessa jo pitkalla. Kehittamistydn tuloksena tunnistettiin tarve
vuorovaikutuksen ja yhteistyon lisddmisesta ammatillisen kuntoutuksen kuntoutuspro-
sessissa toimivien toimijoiden ja kuntoutujan kesken. Avoimuudella pyritdan siihen, etta
kaikki kuntoutusprosessin toimijat toimivat samaan suuntaan. Englund (2016) on nosta-
nut saman tarpeen esiin myods haastatellessaan likennevakuutuksen ja tapaturmava-
kuutuksen ammatillisen kuntoutuksen kuntoutujia. Englundin mukaan yhteista tietoa, tul-
kintaa ja keskustelua tarvitaan kuntoutujan, kuntoutustoimijan ja korvaustoimijan vélille,
jotta osapuolet jakavat yhteisen tiedon ja nakemyksen kuntoutusprosessin etenemi-
sestd. Kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea verkostoyhteistyolld, jossa asi-

antuntijat, organisaatiot ja kuntoutuja toimivat prosessissa yhdessa.

Kuntoutujan aktiivista osallistumista voidaan tukea verkostoty6lld, jossa kuntoutuja ja ha-
nen moniammatillinen kuntoutusverkosto toimii yhteisesti sovituilla toimintatavoilla, huo-
mioiden toimijoiden roolit ja vastuut. Jakobson ym (2005) ovat tutkineet ammatillisen
kuntoutuksen yhteistydta ja koordinointia, jossa tavallisen yhteistyon sijasta ammatillisen
kuntoutuksen moniammatilliseen tyéryhméaéan kuuluivat kuntoutuja, kuntoutuksen mak-
sajan edustaja, seka kuntoutuksen toimijoita muun muassa terapeutteja, opetuksen, ty6-
voimahallinnon ja sosiaalitytn edustajia, seka tarvittaessa kuntoutujan tukihenkild. Yh-
teistyota tehtiin kuntoutuksen suunnittelusta lahtien. Verkostoyhteistydlla saatiin positii-
visia tuloksia kuntoutuksessa ja ty6llistymisessa. Tarkeadksi ndhtiin kuntoutujan motivaa-
tio, seka henkilokohtainen kasvu. Toimintapa mahdollistaa kuntoutujan ja kuntoutuksen
toimijoiden valisen tietoisuuden yhteisestd haasteesta, tavoitteesta ja ndkemyksista.
My6s Englund (2016) ja Tammi (2012) ovat todenneet tutkimuksissaan tarpeen vasta-
vuoroiselle neuvottelumahdollisuudelle kuntoutujan ja kuntoutuksen toimijoiden kesken,

sen sijaan etta toimintatapa olisi hierarkkista tai byrokraattista.

Kuntoutuksen yhteistyd on muuttunut ja muuttumassa ketjumaisesta yhteistydsta kohti
samanaikaista yhteisty6ta, jossa eri alojen ammattilaiset ja organisaatiot osallistuvat
kuntoutusprosessiin samaan aikaan. Hyvaa keskinaista yhteistyota tarvitaan, jotta kun-
toutuja saa tarvitsemansa tuen. (Jarvikoski 2013:57-58.) Kuntoutusprosessit tarvitsevat

verkostomaista tydotetta ja rajapintoja ylittavaa yhteistyota (Lindh 2013:101-102.) yh-
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dessa kuntoutujan kanssa. Verkostomaisella yhteistydlla ja yhteistoimijuudella kuntoutu-
jan kanssa voidaan tukea kuntoutujan aktiivista osallistumista kuntoutusprosessissa, kai-

kissa prosessin vaiheissa.

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemissa tehdaan konkreettisesti asioita yhdessa
kuntoutujan kanssa rinnalla kulkien. Vakuutustoimijat kuvasivat konkreettista yhdessa
tekemista kuntoutusprosessin toteutuksessa ja seurannassa, jossa kuntoutujan kanssa
tehtiin yhdessa tyonhakuun liittyvia asiakirjoja ja selvitettiin yhdessa tyollistymiseen liit-
tyvid asioita, kuten palkkatukea. Yhdessa tekemisen tarve on todettu kuntoutujien toi-
mesta esimerkiksi Tammen (Tammi 2012) Gouldin, Harkapaan ja Jarvikosken (Gould,
Harkapaa ja Jarvikoski 2012) tutkimuksessa, jossa tydeldkekuntoutuksen kuntoutujat oli-
sivat toivoneet enemman konkreettista apua ja tukea asioiden selvittelyssa ja tytkokei-
lupaikan hakemisessa. My0s tarvetta tuelle ja ohjaukselle oli kuntoutuksen paattyessa
ja siirryttaessa tyohon. Tutkimuksellisessa kehittamistydsséani yhtena kuntoutujan aktii-
vista osallistumista tukevana tekijana nousi esiin konkreettinen yhdessa tekeminen, jolla

voidaan vastata tunnistettuun tarpeeseen.

Rinnalla kulkijuutta on myés monikanavainen tiivis yhteydenpito kuntoutujaan. Tiiviissa
aikataulussa ja saannollisesti kuntoutujaan otetaan yhteyttd, kysytaan kuulumisia ja var-
mistetaan, onko kuntoutujalla kysymyksia tai toiveita. Hara ym (2017), on tutkinut am-
matillisessa kuntoutuksessa kuntoutujan osallistumisen tukemista puhelinseurannalla,
jossa tyohon paluun koordinaattorit ottivat yhteytta kuntoutujaan sdannéllisesti. Tehos-
tetusta seurannasta aiheutui vahaisia kustannuksia, mutta kuntoutujat, joiden kuntou-
tusta ja osallistumista tuettiin puhelinseurannalla, olivat seurantajakson jalkeen kyvyk-
kdampia tyohon. Puhelimen kayttd osana rinnalla kulkijuutta kuntoutusprosessissa limit-
tyy osaltaan myos digitalisaatioon, johon syvennyn enemman seuraavassa kappa-

leessa.

Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen on tulevaisuudessa yha enemman digi-
taalista, toteutuen muun muassa verkkoymparistossa. Kehittamistyon tulosten perus-
teella yhteiskayttdinen digialusta mahdollistaisi kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tu-
kemisen ja kuntoutusprosessin avoimuuden. Yhteiskayttoisella digialustalla kaikkien
kuntoutusprosessiin osallistuvien tahojen olisi mahdollista nahda oman toiminnan kan-
nalta riittavat tiedot. Digitalisaation ja kuntoutujan aktiivisen osallistumisen keinona nah-

tiin myos automattiset muistutukset, jotka aktivoivat osallistumaan.
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Kuntoutuskomitea on ehdottanut kuntoutujan palvelukokonaisuuden ja prosessisujuvuu-
den apuvalineeksi asiakassuunnitelmaa (kuntoutussuunnitelmaa), jossa kuntoutujan
palvelukokonaisuus sailyisi yhtendisend, vaikka prosessiin osallistuisi useita organisaa-
tioita, rahoittajia ja palveluntuottajia eritoimialoilta. Digitalisaation kehitys, jo kaytetta-
vissa olevan teknologian kayttéonotto ja tietojen yhteiskayttd on ndhty kuntoutusjarjes-
telmé&n mahdollisuudeksi. (Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjar-
jestelmén uudistamiseksi, STM:n raportteja ja muistioita 9.11.2017.)

Kehittamistyon alussa liikennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutujan osal-
listumiseen pyrittiin vaikuttamaan tunnistetulla toimintatavalla, jossa kuntoutujan osallis-
tumista tuettiin reunaehdoin, méaéaraajoin ja sanktioin, sekd aaripaéssa korvauksen kat-
kaisemisella kuntoutujan ollessa passiivinen. Tutkimuksellisen kehittamistydn edetessa
vakuutustoimijat muodostivat uuden nakemyksen siita, ettda ammatillisen kuntoutujan ak-
tiivista osallistumista voidaan tukea kaymalla aktiivista keskustelua kuntoutujan kanssa
siitd, mikd ammatillisen kuntoutuksen tarkoitus ja tavoite on. Muodostamalla mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa yhteinen ymmarrys kuntoutuksen tarkoituksesta ja ta-
voitteesta, tuetaan myos kuntoutujan tietoisuutta kuntoutusjarjestelmasta. Myds Englund
(2016) on todennut, etta kuntoutusprosessin on mahdollista saavuttaa tavoitteensa, kun

organisaation ja kuntoutujan tavoite voidaan yhdistaa toisiinsa.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tydskentelyssa vakuutustoimijat pohtivat kuntoutujan
aktiivisen osallistumisen tukemista uudesta tulokulmasta arvioiden samalla toimintata-
poja. Tarkastelussa todettiin, ettd kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemisessa
vaihtelevat erilaiset osallistumisen mahdollisuudet. Saman on todennut myds Nordlund
(2009) tutkimuksessaan.

"Ehké se lahtee tuolta suljetusta tilasta, jos mietitdan sitéa kaytannossa et se on melkein
jokaiselle kuntoutujalle ainutlaatuinen tilanne. Koskaan ei varmaan aikaisemmin oo siind
ollut niin ei se itse ehka voi olla silloin aktiivinen viela siind vaiheessa. Eli etta sekin lahtee
tosta portaittain... Laakarilta tai vakuutusyhtiosta tai jostakin se signaali lahtee ja sit se
lahtee pikkuhiljaa tiedon kasvaessa portaittain menemaan, et sinne tulee kaikki mukaan

ja sen jalkeen se tulee avoimeksi.”

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset avaavat nakyvaksi kuntoutusprosessin toimin-
taa, seka sen lainalaisuuksia ja reunaehtoja, joissa vakuutustoimijat toimivat. Kuntoutuja

lAhtoisissa tutkimuksissa kuntoutujien kokemukset vakuutuslaitoksen toiminnasta ovat
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olleet organisaatio-ohjauksellisia ja kuntoutujat ovat kokeneet jaavansa prosessin jalkoi-
hin (Englund 2016). Taméan tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset osoittavat, etta va-
kuutustoimijoiden tahtona ja pyrkimyksena, seké korvaus-, etta kuntoutustoiminnassa on

toimia kuntoutujan aktiivisen osallistumisen mahdollistamiseksi ja osallistumista tukien.

9.2 Kehittamistyon etenemisen ja menetelmallisten ratkaisujen arviointi

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toteutui toimintatutkimuksen syklinen tyds-
kentely ja reflektointi. (Syrjala ym. 1994:37.) Tutkimussuunnitelmaa tarkennettiin kehit-
tamisprosessin edetessa ja ymmarryksen lisdantyessa ilmiosta. Toimintatutkimuksen
luonteeseen kuuluu yhdessa oppiminen ja suunnitelman muutokset. Tata kuvaa esimer-
kiksi alkuperaisen tutkimussuunnitelman muutos viimeisen aineistonkeruun tydpajan
teoreettisen tulokulman osalta, johon tuotiin mukaan kuntoutujan aktiivista osallistumista
tukevat osallistumisen mahdollistavat tilat. Vakuutustoimijat vastasivat vimeiseen kehit-

tamistyon tutkimuskysymykseen uudesta tulokulmasta.

Yhteisesta sopimuksesta viimeisen aineistonkeruun tapaa muutettiin séhkoiseksi, mutta
itse aineistonkeruun menetelma pysyi suunnitelman mukaisena. Muilta osin tutkimuksel-

lisen kehittamistydn toteutus tutkimussuunnitelman mukaan.

Erilaiset toiminnalliset aineistonkeruun menetelmat (Innokyla n.d.) oli tarkasti valittu ke-
hittdmistyon prosessin ja aineistonkeruun tavoitteen mukaan. Ensimmaisessa tyopa-
jassa kaytettiin Learning Cafe menetelmaa, joka mahdollistaa vilkkaan keskustelun, ide-
oinnin ja tiedon tuottamisen avoimesti ja aktiivisesti taydentyen. Toisessa tydpajassa
kaytettiin prosessikavelyn menetelmad, joka mahdollistaa ilmidn tarkastelun kriittisem-
min ja ulkopuolelta mahdollistaen uuden tiedon muodostuksen. Kolmannessa tydpa-
jassa kaytettiin tulospuu menetelmaa, jossa jo tuotettua aineistoa voidaan arvioida ja
tuottaa yhdessa avoimesti nakyvaksi uutta tietoa. Edeltavan tydpajan aineisto toimi viri-

kemateriaalina seuraavissa aineiston keruissa.

Aineiston keruun tyopajat alustettiin tydOpajan mukaisen teeman mukaan. Teemat alus-
tukseen tuotiin teoreettisesta viitekehyksesta ja kuntoutuksen kirjallisuudesta, siten etta
niissa toistuivat kehittdmistydn ilmiot, kuntoutusprosessi, kuntoutujan aktiivinen osallis-
tuminen, sekd osallistumista mahdollistavat tilat. Jokaisessa tydskentelyn vaiheessa

keskityttiin kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseen kuntoutusprosessissa.
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Kuntoutusprosessin teorian avaamisella tydskentelyssa oli mahdollisuus yhdessa ym-
martdé kuntoutusprosessin rakennetta vakuutustoimijoiden ja vakuutuskuntoutuksen or-
ganisaation prosessina. Kuntoutusprosessin ilmion ja rakenteen avaaminen kuvasi kun-
toutusprosessin eri tasojen kytkent&é toisiinsa ja teki osallistujille nékyvaksi, etta kor-
vaustoiminta ja kuntoutustoiminta toimivat prosessissa saman paamaaradn saavutta-
miseksi, kuntoutujan kuntoutumisen. Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen ilmién ja teo-
rian avaamisella vakuutustoimijoilla oli mahdollisuus peilata teoreettisen tietopohjan
kautta omaa toimintaansa ja pohtia kuntoutujan osallistumisen tukemista kuntoutuspro-

sessissa.

Liikennevakuutuksen ammatillisessa kuntoutusprosessissa toimijat ovat kuntoutus- ja
vakuutusalan asiantuntijoita, jonka vuoksi on téarkeda, ettd samaa ilmiétd kuntoutujan
aktiivisesta osallistumisesta ymmarretaan samoin. Taman vuoksi tydpajatyéskentelyn
alustukset toteutettiin teoreettisella tiedolla. Nain vakuutustoimijoille tuotiin nékyvaksi
kuntoutusprosessin, aktiivisen osallistumisen tukemisen ja aktiivisen osallistumisen
mahdollistamisen tietoa ja kytkentaa liikennevakuutuksen ammatilliseen kuntoutukseen.

Teoreettista tietopohjaa osallistujilla oli mahdollisuus peilata tydskentelyn virikkeena.

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistonkeruun tyopajoissa kaytiin avointa keskustelua
paljon. Keskustelussa kehittamistydn ilmién havaintoja puntaroitiin, pohdittiin ja yhtei-
sesti pyrittiin [6ytamaan uusia toimintatapoja. Jo olemassa olevia toimintatapoja vahvis-
tettiin ja kriittisesti arvioitiin, joka on toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluvaa. Keskus-
telut tuottivat my6s paljon ilmidon kuulumatonta keskustelua ja ilmion tarkastelua aiottua
laajemmin. Mahdollistin tdman keskustelun ja tilaisuuden vakuutustoimijoille, mutta il-
miota laajempaa keskustelua ei kaytetty aineistona. Vakuutustoimijat kokivat tarpeel-
liseksi ja hyodylliseksi kayttaa tilaisuutta avoimeen organisaatioiden valiseen keskuste-

luun ja toimintatapoja kehittavaan keskusteluun.

Aineiston keruun ty6pajoihin osallistuvat vakuutustoimijat olivat sitoutuneita ja tulivat tyo-
pajoihin mielelldén. Sitoutumista kuvaa poissaolojen vahyys, sekd yhden osallistujan
halu osallistua viimeiseen tydpajaan etdnd. Yhteinen tilaisuus ja aiheen valinta juuri lii-
kennevahinkojen prosessiin koettiin tarkeaksi. Vakuutustoimijat kuvasivat oppineensa
tyOpajoissa uusia toimintatapoja, saaneensa vahvistusta kuntoutuksen kasitteesta, sekéa
varmuutta myos siihen, etta jo talla hetkella ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallis-

tumisen tukemisessa kaytetaan oikeita keinoja. Toimintatutkimuksen yhtena tavoitteena
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on muuttaa jo olemassa olevaa kaytantéd paremmaksi, seka muuttaa osallistujien ym-
marrysta kaytannagista ja tilanteista joissa toimitaan. (Syrjala ym. 1994:35.) Tulosten mu-
kaan tutkimuksellisella kehittamistyolla saavutettiin tavoite, kuntoutusprosessin kehitta-
minen. Tulokset kuvautuvat konkreettisina kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevina

tekoina, joita on tunnistettavissa kuntoutuksen kirjallisuudessa ja tutkimuksissa.

Jotta kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemista voitaisiin kuvata laajemmin ja luo-
tettavammin, olisi kehittdmistydéhon voitu kutsua mukaan myds kuntoutujia. Kuntoutu-
janékdkulmaa pyrittiin tuomaan esiin tydpajojen alustuksessa ja herattelemalla osallistu-

jat pohtimaan ilmiota kuntoutujan nakokulmasta.

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistojen keruut toiminnallisina menetelmin& onnistui-
vat hyvin, koska tydskentelytapa oli minulle tuttua kehittdmistyon tilaisuuksien ohjaajana
omassa tydssa. Vakuutustoimijoiden palautteen mukaan menetelmaét olivat onnistuneita
ja sain dialogissa autettua heita oivaltamaan ja nostamaan ilmiédn kuuluvia tekoja ja
toimintatapoja konkreettisella tasolla. Tata kuvastaa myos aineiston keruusta muodos-
tuneen materiaalin maara ja tuloksissa esiin nousseiden kuntoutujan aktiivista osallistu-

mista tukevien tekojen maara konkreettisesti.

9.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimuksellinen kehittamisty6 toteutuksessa noudatin eettisesti hyvan tutkimuksen lah-
tokohtia, joita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustytsséa, tulosten
tallentamisessa, esittamisesséa, seka tulosten arvioimisessa. Tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmat olivat soveltavan tieteellisen tutkimuksen mukaisia ja eettisia.
(Méakinen 2006:24-25.)

Tutkimuslupa haettiin ennalta sovitusti seitsemastd organisaatiosta ja se saatiin kuu-
desta organisaatiosta. Osallistuvien yhteistydorganisaatioiden maara antaa viitetta ai-
heen tarkeydesta. Osallistujat edustivat kattavaa otantaa likennevakuutuksen ammatil-
lisen kuntoutuksen vakuutustoimijoista, joka vahvistaa osaltaan kehittdmistyon luotetta-
vuutta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tyépajoihin osallistui asiantuntijoita viidesta or-
ganisaatiosta. Tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallistuminen oli vapaaehtoista. Or-
ganisaation osoittamille asiatuntijoille l&hetettiin sahkdisesti tutkimushenkilotiedote ja
kutsu tydpajoihin. Tydpajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja jokaiselta osallistujalta
pyydettiin kirjallinen suostumus (liite 2.) ennen tydpajoihin osallistumista. Suostumus al-

lekirjoitettiin kahtena kappaleena, joista toinen jai osallistujalle. Osallistuvien henkildiden
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anonymiteetti suojattiin ammatti- ja tydpaikka-aseman osalta puhuttelemalla osallistujia
tyopajoissa etunimelta. Osallistujilta ei keratty muita tunnistetietoja aineistonkeruun yh-
teydessa. Osallistujat kertoivat tyopajoissa tyotehtavistaan ja rooleistaan, mutta naita ei
tuoda esiin, eika tietoja aktiivisesti keratty tai tallennettu.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tydpajoissa osallistujien kanssa tehtiin yhteinen sopi-
mus luottamuksellisuudesta, seka siita ettei tydpajoihin oteta uusia osallistujia. Liséksi
sovittiin kaytannon jarjestelyista etdosallistumiseen viimeisessa tydpajassa yhden osal-
listujan kohdalla. Yhteisen sopimuksen avulla tydskentelyyn muodostui avoin keskuste-
lun kulttuuri ja ryhman tiivis tydskentely mahdollistui. Ryhmén tydpajatytskentelyssa
mahdollistui oppimisprosessi. Reflektiiviseen tydpajatydskentelyyn olisi ollut haasteel-
lista padsta mukaan kesken tydskentelyn. Toisen tydpajan poissaolleelle osallistujalle
toimitin tybpajan alustusaineiston, jotta hanen oli helpompaa tulla mukaan viimeiseen
tydpajaan. Osallistujille toimitettiin tydpajojen véleissa tiivistelma edeltaneesta aineiston-
keruusta, jolloin osallistujalla oli mahdollisuus palauttaa aihe mieleen ennen seuraavaa

tyopajaa.

Osalllistujilla oli oikeus keskeyttad osallistumisensa milloin tahansa. Keskeytyksia ei tul-
lut, mutta kaksi osallistujaa perui osallistumisensa esteen vuoksi yhteen tydpajaan en-

nen aineistonkeruuta. Peruutukset olivat eri tydpajoissa, eri osallistuijilla.

Osalllistujat kokivat tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistumisen ainutlaatuiseksi ti-
laisuudeksi keskustella organisaatiorajojen yli, rohkaisten yhteistydhon. Tydskentely
haastoi ja herétteli ajattelemaan ja tarkastelemaan omaa tyota, seka uudelleen arvioi-
maan oman toimintansa ratkaisuja. Osallistujat kokivat saaneensa tytskentelysta aja-
tuksia, uusia nakokulmia, pohdittavaa ja uutta ymmarrysta kuntoutuksesta. Osallistujien
kokemukset kehittamistyon tydskentelyn tarkeydesta ja saaduista hyodyista kuvaavat

my06s kehittdmistyon tarkoituksenmukaisuutta.

Tutkimusaineistoa kasittelin luottamuksellisesti ja huolellisesti. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon raportoinnissa ei tuoda esille osallistuvien henkildiden tehtavanimikkeitd, ase-
maa tai tydpaikkaa. Lopullinen kirjallinen raportti on tarkistettu Turnit-ohjelmalla tekijan-
oikeusloukkauksien valttAmiseksi. Kehittdmistyon toteutus on pyritty kuvaamaan selke-
asti ja tarkasti. Tulosten tulkinnan luotettavuuden todentamiseksi joitain tuloksia on

avattu aineistosta alkuperéisen ilmaisun lainauksena.
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tekijana ja toteuttajana minulla ei ole sidonnaisuuksia
yhteistydorganisaatioihin. Tyotaustaltani olen vakuutusalan korvaustoiminnan asiantun-
tija Potilasvakuutuskeskuksessa ja koulutustaustaltani kuntoutusalan asiantuntija, toi-
mintaterapeutti AMK. Kuntoutus- ja vakuutusalan tyokokemukseni ja koulutustaustani
pohjalta tunsin tutkittavaa ilmi6ta, sek& kuntoutustoiminnan, ettd korvaustoiminnan néa-
kokulmista. Toimintatutkimuksen tyOpajojen yhteiskehittdmisen ohjaamista tuki aikai-
sempi kokemukseni ryhmien ohjaamisesta. Tutkimukselliseen kehittdmistython kaytetty
aika oli omaa aikaa.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kirjallinen raportti julkaistaan séhkoisena Theseus tieto-

kannassa.

9.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittaminen

Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tarkoituksena oli kehittaa likennevakuutuksesta korvat-
tavan ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessia kuntoutujan aktiivisen osallistumi-
sen tukemiseksi. Tulosten perusteella voidaan todeta ja vahvistaa jo olemassa olevia
toimintatapoja. Tuloksia voidaan kayttdd sellaisenaan ammatillisen kuntoutuksen kor-
vaus- ja kuntoutustoiminnassa kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi. Tulok-
sien mukaisten toimintatapojen kaytto edellyttdd ammattilaiselta tilannekohtaista tietoista

harkintaa ja oikea-aikaisuutta.

Tulokset tuovat nakyvaksi my6s kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi tarvit-
tavia toimintatapoja, sekd uusien toimintatapojen ideoita. Naita tuloksia ammatillisen
kuntoutuksen organisaatioilla on mahdollista kayttaa kuntoutus- ja korvaustoiminnan ke-
hittamistytssa. Tulevaisuuden toimintatapojen nakdkulmasta tarkeina esiin nousee ver-
kostomaisen toimintatavan kehittaminen rajapintoja ylittavaksi, siten etta verkostotydssa
ovat mukana kuntoutuja ja hdnen kuntoutusverkostonsa, mukaan lukien vakuutustoimi-

joiden korvaus- ja kuntoutustoiminta.

Tutkimuksellinen kehittamisty0 tuloksineen voi toimia virikkeend ja kannustimena orga-
nisaatiorajoja ylittdvan toiminnan kehittdmisessa ja asiantuntijuuden jakamisessa muun
muassa avoimen keskustelun kautta. Tydpajoissa vakuutustoimijat toivat esiin, etta hy-
via kaytanteitd ja osaamista tulisi jakaa kuntoutuksen korvaus- ja kuntoutustoiminnassa
enemman. Yhteinen keskustelu, tiedon jakaminen, hyvien kaytantéjen luominen ja pro-
sessien yhteinen kehittaminen toisi hy6tyja, seka kuntoutusorganisaatiolle toiminnan pa-

rantamisena, ettd kuntoutujalle parempana palveluna.
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Tutkimuksellinen kehittdmistyo tuo likennevakuutuksen ammatillisen kuntoutuksen toi-
mintakentélle, seka kuntoutujille, ettd ammattilaisille nékyvéaksi kuntoutusajattelun muu-
tosta, jossa kuntoutujan ja verkostojen asema muuttaa muotoaan. Tulevaisuudessa am-
matillisessa kuntoutuksessa tarvitaan varhaisemmassa vaiheessa avointa keskustelua

ja yhteista ymmarrysta siitd, mistd ammatillisessa kuntoutuksessa on kysymys.

JatkokehittAmisessa kuntoutusprosessin parastamista olisi tarkeaa jatkaa yhdessa kun-
toutujien kanssa. Toiminnan kehittaminen yhdessa palvelua kayttéavien kuntoutujien
kanssa parantaa palvelun laatua (Tuomisto & Rannali 2017:258.) Kuntoutustoiminnan
kehittamisessa asiakas nahdaan kehittdmisen kumppanina. Palveluiden kayttajat osal-
listuvat yksilollisten palveluiden kehittamiseen, jotka koskevat hanta itsedan, héanen ela-
maansa, verkostoaan ja arkeaan. Kehittdminen on avoin prosessi, jossa tavoitteet maa-
ritellaan yhteisessa keskustelussa. Tulevaisuuden kuntoutuksen innovaatiot ovatkin lah-
toisin palveluiden kayttajilta ja niitd rakennetaan yhdessa ammattilaisten kanssa. (Sipari
& Makinen 2012:28.) Tulevaisuuden toimintatavat nayttaytyvat entistd enemman asia-
kasta osallistavina ja yksilon nahdaan osallistuvan palveluidensa ja etuuksiensa suun-
nitteluun. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2018.) Asiakkaan osallistu-
minen kuntoutuspalveluiden kehittdmiseen on perusteltua, koska asiakkaan kuuleminen
johtaa parempiin ja tarpeita vastaaviin palveluihin. Asiakkaiden aktiivinen osallistuminen
myds vahvistaa toiminnan sosiaalista validiteettia ja parhaimmillaan edistda palveluiden
vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tuottavuutta. (Jarvikoski, Martin, Kippola-P&aakkonen &
Harkapaa 2017:60-61.)

Kuntoutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus on asia, jota tulisi tutkia jatkossa. Miten ak-
tiivisen osallistumisen tukemisella voidaan vaikuttaa kuntoutuksen tuloksellisuuteen ja
vaikuttavuuteen. Schaafsma ym. (2012) on tutkinut likennevakuutuksen ammatillisen
kuntoutuksen prosessia siitd ndkokulmasta, kuinka aktiivisella korvauskasittelylla voi-
daan vaikuttaa kuntoutukseen. Myés tydpajoihin osallistuneet vakuutustoimijat nostivat

ammatillisen kuntoutuksen tilastoinnin ja raportoinnin kehittamisen tarkeéksi asiaksi.
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Tybpaja 1

Tilaisuuden alustus
Tutkimuksellisen kehittdmistyon tausta, tarkoitus ja tyoskentelyn kuvaus toimintatutkimuksen tyopajoissa.
Kuntoutusprosessi ja kuntoutusajattelun muutos kirjallisuudessa.

Yhteiskehittely, Learning cafe tyoskentely

Teemana: Kuntoutujan kuntoutusprosessi.

Kehittdmistehtdvana: Miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tuetaan:
=  kuntoutustarpeen tunnistamisessa ja kuntoutuksen kdynnistamisessa
=  kuntoutuksen suunnittelussa
=  kuntoutuksen toteutuksessa ja seurannassa

Pohdittavaksi ennen 2 ty6pajaa (valitehtava)

Tarkastele omaa tydskentelydsi tyontekijan nakokulmasta ja pyri havaitsemaan tydssasi niita tilanteita, joissa
tunnistat, ettd voisit omalla toiminnallasi tyontekijana tai tydprosessissa tukea kuntoutujan aktiivista
osallistumista kuntoutukseen.

Tarkoituksena on havainnoida omaa tydskentelya, tunnistaa osallistumisen mahdollistavia tilanteita ja
valmistautua seuraavaan tyopajaan.

Ty6paja 2

Tilaisuuden alustus
Kuntoutujan aktiivinen osallistuminen kuntoutukseen kuntoutuksen kirjallisuuden kautta. Tyopajan 1
aineiston yhteenvedon tarkastelu.

Yhteiskehittely; Prosessikavely
Teemana: Kuntoutujan aktiivinen osallistuminen kuntoutukseen.
Kehittamistehtdvana: Miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea:
=  kuntoutustarpeen tunnistamisessa ja kuntoutuksen kdynnistamisessa
= kuntoutuksen suunnittelussa
=  kuntoutuksen toteutuksessa ja seurannassa

Pohdittavaksi ennen 3 tytpajaa (valitehtava)
Tarkastele omaa tyoskentelyasi kuntoutujandakdkulmasta ja pyri havaitsemaan tydssasi niita tilanteita, joissa
ajattelet, ettd kuntoutuja voisi tarvita tukea osallistuakseen aktiivisesti kuntoutusprosessiinsa.

Luettavaksi artikkeli: Kuntoutujan uusi asema*. Pohdintana; Miten asiakasymmarrys ja kuntoutujan
osallistuminen kuntoutukseen ndhdaan liikkennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen
kuntoutusprosessissa?

Tarkoituksena on pohtia kuntoutusprosessia kuntoutujandakékulmasta ja valmistautua seuraavaan
tyOpajaan.

Tybpaja 3

Tilaisuuden alustus
TyOpajan 2 aineiston yhteenvedon tarkastelu ja tydpajan aineiston 1 kertaaminen.
Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen: osallistumisen tilat ja portaat

Yhteiskehittely, Tulospuu menetelmd mukaillen
Teemana: Kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen kuntoutusprosessissa
Kehittamistehtdvana: Mita on ammatillisen kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukeminen:
= liikennevakuutuksen kuntoutusprosessissa kuntoutusorganisaation nakdkulmasta
= lilkkennevakuutuksen kuntoutusprosessissa asiantuntijoiden/ammattilaisten ndkékulmasta

* Mékinen, Elisa 2014. Kuntoutujan uusi asema. Teoksessa Kuntoutettavasta kehittajakumppaniksi. Sipari, Mdkinen ja Paalasmaa (toim. Metropolia
ammattikorkeakoulun julkaisusarja Aatos-artikkelit 13.2014 Saatavana osoitteesta <
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122927/AATOS_13.pdf?sequence=1&isAllowed=y >
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Suostumusasiakirja

Suostun tutkimuksen osallistumiseen.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Kirsti Kostamo-Kleemolan tutkimuksellista
kehittamistyota koskevan tutkimushenkilotiedotteen.

Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta, tietojen
keradamisesta ja sailytyksestd, ja minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja suullisesti.
Ymmarran, ettd osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja voin perustelematta
keskeyttaa osallistumiseni tutkimukselliseen kehittamistydhon milloin tahansa.
Keskeytyksen ilmoitan tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle Kirsti Kostamo-Kleemolalle
joko suullisesti tai kirjallisesti. Tutkimuksen tekijan yhteystiedot |0ytyvat taman
suostumuslomakkeen alalaidasta.

Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus ja
nimenselvennys

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

nimenselvennys

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi
suostumuksen vastaanottajalle.

Yhteystiedot:
Kirsti Kostamo-Kleemola
sahkoposti: xxxxxxxx

puhelinnumero: XxXxxxxxx
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Hei! Tervetuloa mukaan tyopajoihin kehittamain ammatillista kuntoutusta.

Kuntoutusajattelun muutos, sekd meneillddn oleva kuntoutusjarjestelman uudistustyo tuo
ajankohtaiseksi kehittda kuntoutuksen kaytantoja kuntoutujan aktiivista osallistumista
tukeviksi.

Tule mukaan kehittamaan liikennevakuutuksesta korvattavan ammatillisen kuntoutuksen
kuntoutusprosessia kuntoutujan aktiivista osallistumista tukevaksi.

Kehittamistyon toteuttamiseen kokoan asiantuntijaryhman ammatillisen kuntoutuksen
korvaustoiminnan ja kuntoutustoiminnan osaajista, jotka kutsutaan mukaan seitsemasta eri
organisaatiosta (lilkkennevakuutusyhtiot, VKK ja LVK). Kehittdmistyota toteutetaan
yhteiskehittelyn tyopajoissa (3 kertaa), joissa pyritaan selvittamaan asiantuntijoiden kanssa,
miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista kuntoutusprosessissa tuetaan,
kuinka sita tulisi tukea ja mita on aktiivista osallistumista tukeva ammatillisen kuntoutuksen
kuntoutusprosessi.

Kehittamistyon tuotoksena syntyy kuvaus aktiivista osallistumista tukevasta toimintatavasta
lilkennevakuutuksen ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessissa. Tuotoksena syntyva
toimintatavan kuvaus antaa kuntoutusasiaa hoitavalle korvaustoimen tai kuntoutustoimen
tyontekijalle tydkaluja ja valmiuksia kuntoutujan aktiivisen osallistumisen tukemiseksi.

Kehittamistyon tydpajat (3 kertaa) on tarkoituksena toteuttaa xx, xx, xx. TyOpajat toteutuvat
Vakuutuskeskuksen tiloissa tammi-helmikuussa 2019 ja ne ovat kestoltaan enintdan 3tuntia.

Tutkimuksellinen kehittamisty® on osa Metropolian Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen
ylemman amk-tutkinnon opintoja. Kehittamistyon tutkimussuunnitelman on hyvaksynyt
Metropolian Ammattikorkeakoulusta yliopettajat Pekka Paalasmaa ja Salla Sipari 5.10.2018.
(organisaation nimi) on myodntanyt tutkimusluvan pvm xx.xx.XXxx.

Asiantuntijaryhmaan ja kehittamistyohon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja
sinulla on oikeus keskeyttaa osallistuminen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Tydpajoissa
muodostuvat kirjalliset tuotokset ja tuotoksista kdytava yhteinen keskustelu muodostavat
kehittamistyon tutkimusaineiston. Tyopajoissa kdytava yhteinen yhteenvetokeskustelu
nauhoitetaan. Kaikki kerattava tieto kasitelladn luottamuksellisesti. Tyopajoissa toimimme
kdyttdaen etunimia, eika kehittamistyossa tuoda esiin osallistujien ammattiasemaa tai
tyopaikkaa. Kehittamistyontulokset raportoidaan niin, etteivat osallistujat ole
tunnistettavissa. Aineiston analysointiin ei osallistu ulkopuolisia henkilGita ja kaikki taltioitu
materiaali hdvitetadn kehittamistyon valmistuttua. Kehittamistyon raportti on saatavissa
valmistuttuaan elektronisena Metropolian Ammattikorkea koulun Theseus-tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa tutkimuksellisesta kehittamistydsta. Yhteystietoni [6ydat
tiedotteen alalaidasta.
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Ilmoitathan halukkuudestasi osallistua tutkimukseen xx.xx.Xxxxx mennessa.

Yhteistyoterveisin

Kirsti Kostamo-Kleemola
Toimintaterapeutti AMK
Asiantuntija

Kuntoutuksen YAMK tutkinto-opiskelija

Yhteistiedot:
Kirsti Kostamo-Kleemola
sahkoposti: xxxxxxx

puhelinnumero: XXxxxxxx



Nayte sisalléonanalyysista:

Kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutuksen suunnittelussa:

Miten ammatillisen kuntoutujan aktiivista osallistumista tulisi tukea kuntoutuksen suunnittelussa?

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Digialusta, jossa kuntoutuja, kuntoutustoimija, vakuutustoimija, hoitotaho
ja oppilaitos ndkee prosessin, sekd oman toiminnan kannalta riittavat
tiedot.

Yhteiskayttoiselld digialustalla

Kuntoutujalle annettavalla iPad alustalla, jonne kuntoutuja kuittaa
etenemista.

Yhteiskdyttoisella digialustalla, joka toimisi kuntoutujan,
kuntoutustoimijan, vakuutustoimijan, oppilaitoksen ja ldakarin kesken.

Lomakkeella, johon kuntoutuja kirjaa ylés omat tahonsa

Kuntoutujan kuntoutusverkoston tunnistamisella

Reissuvihkolla (lomakkeella), johon kuntoutuja kirjaa yl6s omat tahonsa ja
voi ndyttda tdman muille tahoille.

Pyytamalla kuntoutujaa informoimaan kaikki ne tahot, jotka ovat kuvioissa
mukana.

Aktiivisella keskustelulla ja yhteydenpidolla soittaen, tiivissa aikataulussa
(esim ohjataan tekem&an ammatinvalintatesti, jonka jélkeen soitetaan,
ohjataan edelleen ammattinettiin, jonka jalkeen soitetaan jne )

Aktiivisella yhteydenpidolla

Vakuutustoimijan yhteydenotolla 2kk kohdalla kuntoutuksen
suunnittelussa ja kysymalld suunnitelman etenemisestd, sekd kysymalla
onko kuntoutujalla kysyttavaa tai toiveita vakuutustoimijalle.

Yhteydenotolla vakuutustoimijan taholta kuntoutujaan, kuitenkin
ohittamatta kuntoutustoimijaa (yhdessa sovittu kuntoutujan kontaktointi?)

Kertomalla kuntoutujalle aikatulusta ja koulutustasorajasta.

Tiedon antamisella (konkreettisemmin)

Kertomalla realiteeteista.

Korostamalla kuntoutujalle kuntoutuksen mahdollisuutta ja etuoikeutta
velvollisuuden sijaan.

Kertomalla korvausasioiden realiteetsista.

Tuomalla kuntoutujalle tietoon, ettd prosesissa on mukana
vakuutustoimija ja palveluntuottaja (ohittamatta toisiaan) yhteisella asialla.

Selkealla viestinnalla

Palveluntuottajan ja kuntoutustoimijan yhteisilla pelisdannailla (jotta
kuntoutuja ei mene sekaisin toimijoiden rooleista, ole sekavaa)

Aktiivisella keskustelulla ja yhteydenpidolla soittaen, tiivissa aikataulussa
(esim ohjataan tekemaan ammatinvalintatesti, jonka jalkeen soitetaan,
ohjataan edelleen ammattinettiin, jonka jalkeen soitetaan jne )

Aktiivisella yhteydenpidolla

Vakuutustoimijan yhteydenotolla 2kk kohdalla kuntoutuksen
suunnittelussa ja kysymalla suunnitelman etenemisestd, seka kysymalla
onko kuntoutujalla kysyttavaa tai toiveita vakuutustoimijalle.

Yhteydenotolla vakuutustoimijan taholta kuntoutujaan, kuitenkin
ohittamatta kuntoutustoimijaa (yhdessa sovittu kuntoutujan kontaktointi?)
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