Liikenne 1(3)
Vakuutus
keskus

LIIKENNEVAKUUTUSKESKUKSEN LAUSUNTO

VAKUUTUSTEN TARJOAMISESTA ANNETUN DIREKTIIVIN KANSALLISTA TAYTANTOONPANOA
VALMISTELLEEN TYORYHMAN LOPPURAPORTISTA

Hare-tunnus STM007:00/2016

kirjaamo@stm.fi

Liikennevakuutuskeskus kannattaa tyéryhmin esitysta lakiluonnokseksi

e Liikennevakuutuskeskus pitda kannatettavina vakuutuksen tarjoamisesta annetun direk-
tiivin tavoitteita: kuluttajansuojan parantamista ja vakuutusten tarjoamista koskevien
kansallisten sdintdjen yhdenmukaistamista.

o Esitys lisdisi sddntelya lakisaédteisen lilkennevakuutuksen osalta erityisesti tiedonantovel-
vollisuutta koskien. Tima voi osaltaan johtaa lilkennevakuutusten myyntitilanteiden
hankaloitumiseen ja pitkittymiseen.

e Esityksen mukainen aikataulu on tiukka. Esitetyt uudistukset vaativat liikennevakuutus-
yhtiita tekemidin muun muassa tietojdrjestelmamuutoksia, joiden toteuttaminen vie
aikaa.

e Kansallista lisdsd@dntelya on hallitusohjelman mukaisesti véltettéva.

Laki vakuutusten tarjoamisesta

Vahingonkorvaussadnnos ja hallinnolliset sanktiot

Esityksessa ehdotetaan sdddettavéksi vakuutuksenantajan vahingonkorvausvastuusta. Kyseinen lakiesi-
tyksen 63 § on kirjoitettu hyvin laajaksi ja tulkinnanvaraiseksi. Esityksen mukaan korvausvelvollisuus
syntyy vakuutuksenantajan tai sen asiamiehen virheellisestad toiminnasta asiakasta tai sitd kohtaan,
jonka oikeutta vakuutus koskee. Liikennevakuutuksen (LVK) osalta se, kenen oikeutta vakuutus koskee,
voi olla hyvin monitulkintainen maaritelma. Esitetyn lainen muotoilu voi aiheuttaa juridista epésel-
vyyttd mahdollisissa vahingonkorvausasioissa. Lisaksi saadetaan kaannetysta todistustaakasta, joka voi
aiheuttaa kohtuuttomia raportointivelvollisuuksia liikennevakuutusyhtidille.

Kuvatun kaltainen sopimuksen ulkoinen vastuu syntyy yleisen vahingonkorvausoikeuden perusteella jo
nykylainsdadannossa. Esityksessa ei ole esitetty riittdvia perusteluja kansalliselle lisdsaantelylle télta
osin. LVK kannattaa pykéalaa joko poistettavaksi kokonaan tai tarkennettavaksi ja kdédnnetyn todistus-
taakan vaatimusta poistettavaksi kokonaan. Edelleen esityksessa on perusteettomasti ja direktiivisdan-
telya tiukemmin ulotettu vakuutusten tarjoajiin kohdistuvat laajat hallinnolliset sanktiot koskemaan
kaikkia vakuutuslajeja.
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Ammatilliset vaatimukset

LVK pitda kannatettavana, ettd vakuutusten sivutoimisille vakuutusedustajille, kuten likkennevakuutuk-
sia myyville autoliikkeille tai katsastusasemille, ei aseta kiinted tuntimaarad ammatilliselle koulutuk-
selle. Likennevakuutus lakisdateisena vakuutuksena on vakuutusyhtidille melko yksinkertainen niin sa-
nottu massatuote, eika sita myyville sivutoimisille vakuutusedustajille ole perusteita asettaa muita kou-
lutusvaatimuksia kuin ammattipatevyyden yllapito tehtavan edellyttdmalla tavalla.

Tietojen toimittamistapa ja vahinkovakuutuksia koskeva vakiomuotoinen asiakirja

Lakiehdotuksen 29 §:n mukaan 22-28 §:ss& tarkoitetut tiedot tulisi toimittaa paperilla tai muulla pysy-
vélla tavalla tai verkkosivulla. Tietojen toimittaminen ensisijaisesti paperisena on vakuutusalan voimak-
kaan digitalisaatiokehityksen vastaista. Ensisijaisesti tulisi suosia muita kanavia tiedon antamiseen
kuin paperiversiota. Tuotetietoasiakirjan ulottaminen lakisaiteiseen liikennevakuutukseen ei l3htékoh-
taisesti tuota lisdarvoa liilkennevakuutusasiakkaalle. Liikkennevakuutuksen osalta vakiomuotoinen asia-
kirja ei helpota eri vakuutusyhtididen tuotteiden vertailua, sill3 lakiin perustuvien korvausten ja liiken-
nevakuutusyhtididen hyvin samankaltaisten liikennevakuutustuotteiden vuoksi eri yhtididen vakio-
muotoiset asiakirjat tulevat olemaan hyvin samankaltaisia.

Vakuutussopimuslain muutokset

Tiedonantovelvollisuus ja vakuutustarpeen selvittiminen

LVK ei kannata vakuutussopimuslain tiedonantovelvollisuuden laajentamista koskemaan liikenneva-
kuutusta. Vakuutussopimuslain muuttamista koskevassa laissa liikennevakuutukseen soveltuisi jat-
kossa my&s vakuutussopimuslain uuden pykéalan 4 b:n 1 momentti vakuutustarpeen selvittamiseen liit-
tyen. Tassa momentissa sdddetaan ennen vakuutuksen tarjoamista pyydettavista tiedoista liittyen va-
kuuttamiseen liittyviin tarpeisiin ja vaatimuksiin ja ndiden perusteella maariteltdvaan vakuutustarpee-
seen. Lilkennevakuuttamisen nakdkulmasta taman voidaan arvioida tarpeettomasti hankaloittavan lii-
kennevakuutuksen myyntia. Liikennevakuutuslaki maarittelee likennevakuutuksen sisllén eika se
vaihtele yhti6kohtaisesti suuresti. Vakuutusyhtigille liikennevakuutus on yksinkertainen massatuote,
joka usein ostetaan yhtididen internetpalveluista.

Liikennevakuutusyhtigilté jatkossa vaadittava tarkempi raportointi vakuutustarpeen selvittamiseen liit-
tyen hankaloittaa liikennevakuutuksen myyntia ja lisda vakuutusyhtididen hallinnollisia kustannuksia.
Muutos vaatii vakuutusyhtigilta liilkennevakuuttamisen osalta mahdollisesti uusia sovellusteknisii
muutoksia internetmyyntiin sek& muutoksia puhelin- ja konttorimyyntiin.

Mikali vakuutussopimuslain 4 b §:n 1 momentti ulotetaan koskemaan myés liikennevakuutusta, tulisi
perusteluihin selkeésti kirjata se, mita asiakkaalta liikennevakuuttamisen yhteydessa tulisi kysya. Perus-
teluissa mainitaan, etta lakisaateisessa liikennevakuuttamisessa vakuutustarpeen maéarittaminen edel-
lyttdd vdéhemman tietoja kuin vapaaehtoisissa vakuutuksissa. LVK katsoo, etti esitetyssd muodossaan
momentti ei sovellu liikennevakuuttamiseen eika se ainakaan taltad osin edista niita tavoitteita, joita
saantelylla tavoitellaan.
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Aikataulu ja uudistusten vaikutukset liikkennevakuutusyhtidihin

Liikennevakuutuskeskus pitad esitettya aikataulua tiukkana. Uudistukset edellyttivat liikennevakuutus-
yhtiéilta jarjestelmamuutoksia, joiden toteuttaminen muutamassa kuukaudessa on hyvin haastavaa.
Tietojarjestelmakustannukset, lisdaantyvat raportointi-, selonotto-, tiedonanto- ja dokumentointivelvol-
lisuudet lisdavat liikennevakuutusyhtididen hallinnollista ty6ta. Liikennevakuutuksen hinnoittelussa lii-
kennevahinkoriski vaikuttaa liikennevakuutuksen hintaan. Liikkennevahinkoriskin késite on laaja ja se
sisdltdd muun muassa vakuutusten myynnisté ja hoidosta aiheutuvat kustannukset. Esityksen mukaiset
uudistukset ja niiden toteuttaminen liikennevakuutusyhtitissa voi siten siirtya liilkennevakuutusten hin-
toihin ja sitd kautta edelleen kuluttajien maksettavaksi.

Muilta osin yhdymme Finanssiala ry:n asiassa antamaan lausuntoon.
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